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Presentacion

El Instituto Nacional de Pediatria, con domicilio oficial en la Avenida Insurgentes Sur No. 3700-C
Colonia Insurgentes Cuicuilco, Demarcacioén Territorial Coyoacan, C. P. 04530, Ciudad de México, en
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Articulo 3 Fraccion IX, 26 Fraccion |, 26 Bis fraccion |1, 27, 28 Fraccién |, 29, 30, 33, 33 bis,
34, 35 36, 36 bis, 37 y 37 bis, 38, 46 y 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 31, 35, 39, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 52, 54, 55, 58, y 107 de su Reglamento, las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de Pediatria y las demds disposiciones aplicables emite la siguiente Convocatoria de la
Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-12-NCZ-012NCZ002-N-81-2023, relativa al “Servicio de
Mantenimiento y Administracién de la Infraestructura en Telecomunicaciones”.
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Glosario de Términos

Para efectos de esta Convocatoria y de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 2, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 1° de su Reglamento se entendera por:

Area contratante:

Es la facultada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos de
contratacion a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de
servicios que requiera la dependencia o entidad de que se trate; para el
presente caso es la Direccidén de Administracion a través de la Subdireccién de
Servicios Generales y el Departamento de Servicios de Apoyo.

Area requirente:

La que de acuerdo a sus necesidades solicite o requiera la contratacién de
servicios. Para el presente procedimiento de contratacion es la: Direccion de
Planeacion a través de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion.

Area técnica:

La que establece las especificaciones y normas de caracter técnico; evalla la
propuesta técnica de las proposiciones y es responsable de responder en la
Junta de Aclaraciones sobre los requisitos técnicos establecidos de los Servicios
requeridos. Para el presente procedimiento es la: Direccion de Planeaciéon a
través de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién.

CompraNet: Sistema Electréonico de Contrataciones Gubernamentales de la SFP con
direccién electrénica en internet https://CompraNet.hacienda.gob.mx
Acuerdo de voluntades que crean derechos y obligaciones entre el INP y el
Contrato

Prestador de Servicios, de conformidad con la presente Invitacion.

Convocatoria:

Instrumento en el que se establecen las bases y lineamientos en que se
desarrollara el procedimiento de contratacién del servicio.

Licitante: Persona que participe en cualquier procedimiento de Licitacién Publica o bien
de Invitaciéon a cuando Menos Tres Personas.
Licitacion: Licitacion Publica Nacional Electronica

Instituto y/o INP:

Instituto Nacional de Pediatria

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
OIC: Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Pediatria
Proveedor/prestador: Persona que celebre Contratos de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Reglamento:

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SE: Secretaria de Economia
SFP: Secretaria de la Funcién Publica
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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1. Convocante.

El Instituto Nacional de Pediatria a través de la Direcciéon de Administracion, sito en Av. de los Insurgentes Sur
N. © 3700-C, Col. Insurgentes Cuicuilco, Demarcacién Territorial Coyoacan, C.P. 04530 Ciudad de México, con
nimero telefénico 55-10-84-09-00 ext. 1181, celebrard la Licitaciébn Publica Nacional Electrénica
N. ° LA-12-NCZ-012NCZ002-N-81-2023, con el fin de contratar el “Servicio de Mantenimiento y Administracién de
la Infraestructura en Telecomunicaciones”.

2. Informacién Especifica del Servicio.

De conformidad con el articulo 39, Fraccién Il, inciso a), segundo parrafo del Reglamento de la Ley, Las
especificaciones técnicas, asi como la descripcidon del “Servicio de Mantenimiento y Administracion de la
Infraestructura en Telecomunicaciones” se detallan en el Anexo niumero 6 de la presente Convocatoria.

3. Erros u Omisiones.
Si él(los) Licitante(s) al revisar las especificaciones del Servicio a contratar encuentra(n) errores u omisiones o

requiere(n) informacidén adicional o complementaria, debera(n) actuar conforme a lo estipulado en el punto 9.6
de la presente Convocatoria.

4. Relacion de anexos.

Anexo numero 1 Documentacién requerida

Anexo numero 2 Formato Carta Poder

Anexo numero 3 Formato de acreditacién de personalidad Juridica
Anexo numero 4 Formato de los Articulos 50 y 60 LAASSP

Anexo numero 5 Escrito de estratificacion de empresa

Anexo numero 6 Especificaciones Técnicas del Servicio

Anexo numero 7 Propuesta Econdmica

Anexo numero 8 Modelo de Contrato

5. Lugar donde se Prestara el Servicio.

En las Instalaciones del Instituto Nacional de Pediatria, ubicado en el domicilio establecido en el punto 1de la
presente Convocatoria.

6. Fecha de inicio y termino del servicio.
Del 01 de agosto al 31 de diciembre del 2023.
7. Partida presupuestal.

La provisidon se hara con cargo a la partida presupuestal 31901, Servicios integrales de telecomunicacion

8. Modificaciones que podran efectuarse:

A). A la Convocatoria.
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El INP podra modificar aspectos establecidos en la Convocatoria a mas tardar el séptimo dia natural previo al
Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, debiendo difundir dichas modificaciones en CompraNet, a
mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que se efectuen, de conformidad con lo establecido por el Articulo
33 de la Ley.

B). Realizadas en la Junta de Aclaraciones.

Los aspectos establecidos en la Convocatoria sélo se podran modificar cuando existan razones plenamente
justificadas, por lo que al concluir la Junta de Aclaraciones podra seflalarse la fecha y hora para la celebracion
de ulteriores Juntas, considerando que entre la Ultima de éstas y el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones deberd existir un plazo de al menos seis dias naturales.

De resultar necesario, la fecha sefialada en la Convocatoria para realizar el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones podra diferirse, la fecha se establecerd en el Acta correspondiente a la Ultima Junta de
Aclaraciones.

Cualquier modificacién derivada del resultado de la(s) Junta(s) de Aclaraciéon(es), sera considerada como parte
integrante de la Convocatoria de la Licitacion.

C) Al Contrato.

El INP podra dentro de su presupuesto autorizado, acordar el incremento en tiempo y/o en monto mediante
modificacion al contrato vigente, en los términos que establecen los Articulos 52 de la Ley, siempre que las
modificaciones no rebasen, en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos del “Servicio de
Mantenimiento y Administracion de la Infraestructura en Telecomunicaciones”, y el precio sea igual al pactado
originalmente.

9. Aspectos técnicos e Informacion Especifica de la Licitacion.

9.1 Calendario de Actividades.

En observancia al Articulo 39, fraccion I, inciso b) del Reglamento, se hace del conocimiento a los Licitantes
participantes que los actos del procedimiento de licitacion, se llevaran a cabo conforme al siguiente calendario
en el que se detalla fecha y hora de los eventos.

Publicacion de la Convocatoria en el

Sistema CompraNet y en el DOF. O4dejuliodel2023 | e

Visita a las Instalaciones 05 de julio del 2023 09:00 horas
Junta de Aclaraciones 1 de julio del 2023 08:00 horas
tpércerf'iecr::j;”o{] gsqei?afa de Propuestas 19 de julio del 2023 08:00 horas
Fecha de fallo 26 de julio del 2023 13:00 horas
Inicio del servicio 01 de agosto del 2023 00:00 horas
Terminacién del servicio 31de diciembre del 2023 Al término de la jornada nocturna

Insurgentes Sur 3700-C, Col. Insurgentes Cuicuilco, Demarcacién Territorial. Coyoacan, C.P. 04530, Ciudad de México, Tel 52(55) 10840900 Ext. 1181

Pagina 7|80



.ll.
Instituto Nacional de Pediatria
INP Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-12-NCZ-012NCZ002-N-81-2023
Servicio de Mantenimiento y Administracion de la Infraestructura en
Telecomunicaciones

CONVOCATORIA

9.2 Obtencién de la Convocatoria

La presente Convocatoria se podra obtener en el Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales de
la SHCP, CompraNet https;//CompraNet.hacienda.gob.mxy en la pagina de Internet del Instituto Nacional de
Pediatria www.pediatria.gob.mx, y ésta no tendran costo alguno. La Convocante tendra disponible un ejemplar
solo para consulta.

9.3 Idioma

Todos los documentos que sean presentados como parte de las preguntas en la junta de aclaraciones, asi como
la propuesta técnica, econémica, la documentaciéon legal y administrativa, deberan de ser presentados en
idioma espanol.

9.4. Visita a las Instalaciones del Instituto Nacional de Pediatria.

Para mejor elaboracién de sus propuestas, él (los) Licitante(s) debera(n) verificar las Instalaciones, el dia y hora
sefalados en el punto 9.1 con el propdsito de constatar en qué areas del INP se proporcionard el servicio y sus
condiciones.

Se entregard a los Licitantes que asistan a dicho evento sus constancias en el Departamento de Servicios de
Apoyo, dichas constancias se integrardan como Documento NUmero 7.

No obstante, siendo opcional la visita a las Instalaciones; en caso de no asistir a la visita, deberdn presentar
escrito donde manifieste que conoce e identificar las diferentes areas del Instituto, y que cuenta con la
capacidad técnica, econdmica, de equipamiento y la experiencia para llevar a cabo el servicio que aqui se
contrate.

Acuerdo por el que se expide el “Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento
y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones” publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon
el 20 de agosto de 2015, asi como su modificacién dada a conocer por el mismo medio el 28 de febrero de 2017.

De conformidad con lo previsto en el numeral 6 de la Seccién Il del Protocolo, denominado “Reglas Generales
para el Contacto con Particulares, las dependencias y entidades deberan informar a los particulares al inicio del
procedimiento de que se trate o en el primer contacto con motivo de éste, lo siguiente:

a) Que los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el presente Protocolo y que éste
puede ser consultado en la seccidn de la Secretaria de la Funcién PuUblica, que se encuentra en el portal de la
Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp; asimismo, los servidores publicos
deberan informar a los particulares la fecha de la publicacién de este Protocolo en el Diario Oficial de la
Federacion; Inciso reformado por Acuerdo DOF 19/02/2016

b) Que a fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupcién y prevenciéon de
conflictos de interés, en los procedimientos que a continuacién se enuncian las reuniones, visitas y actos
publicos serdn videograbados:

i. Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo
monto rebase el equivalente a cinco millones de Unidades de Medida y Actualizacion; ii. Contrataciones
publicas sujetas a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, cuyo monto rebase el
equivalente a diez millones de Unidades de Medida y Actualizacién; iii. Contrataciones publicas sujetas a la Ley
de Asociaciones Publico Privadas, cuyo monto rebase el equivalente a cuatrocientos millones de Unidades de
Inversion, y iv. Otorgamiento y prorroga de concesiones. Inciso reformado por Acuerdo DOF 19/02/2016 y
28/02/2017

c) Que las videograbaciones de las reuniones, visitas y actos publicos podran ponerse a disposicién de las
autoridades encargadas de verificar la legalidad de dichos procedimientos y podran ser utilizadas como
elemento de prueba. A efecto de lo anterior, dichas videograbaciones deberdn conservarse en los archivos de
la unidad administrativa que las haya generado. Inciso reformado por Acuerdo DOF 28/02/2017
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d) Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos y
tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, inciso reformado por Acuerdos DOF 19/02/2016 y
28/02/2017

e) Que tienen derecho a presentar queja o denuncia por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en
el contacto con los servidores publicos, ante el Organo Interno de Control correspondiente, o bien, a través del
Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, establecido mediante Acuerdo publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2015.

9.5 Visita a las Instalaciones del Licitante:

El INP, por conducto del Subdirector de Tecnologias de le Informacidn, podra efectuar visita a las Instalaciones
de los Licitantes cuyas propuestas se hayan determinado que son solventes técnicamente y solicitar
informacién que tienda a garantizar para el INP las mejores condiciones de ejecucion y capacidad instalada.

9.6 Aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacion.

Para aclarar las dudas que se pudieran derivar del contenido de la presente Convocatoria, asi como, de sus
Anexos, se celebrara una Junta de Aclaraciones el dia y hora sefalados en el Numeral 9.1 en el Edificio de la
Direccion de Administracién, ubicada en la direccion citada en el punto 1 de la presente Convocatoria, los
Licitantes deberadn formular, todas las dudas que requieran aclaracion, mismas que deberdn plantearse de
manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la Convocatoria indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relaciona y enviarlas a través del Sistema CompraNet, con el objeto
de agilizar la junta de aclaraciones se solicita a los Licitantes que envien sus aclaraciones, en formato Word o
Excel versidon 2003 6 2007. Que deberan presentarse como maximo el XX de XXXXX del 2023 hasta las 08:00 a.m.

Los interesado en solicitar aclaraciones a la convocatoria deberan cumplir con el requisito establecido en el
Articulo 33 BIS de la Ley que a la letra dice, Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos
contenidos en la convocatoria, deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la
licitacion, por si o en representacion de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del
interesado y, en su caso, del representante...Sic.

La convocante aclara que el escrito al que hace referencia el articulo 33 Bis de la Ley deberd de cumplir con los
siguientes requisitos:

De la persona moral

Registro Federal de Contribuyentes de la empresa.

Nombre del representante o apoderado

Domicilio de la empresa.

Descripcion del objeto social de la empresa.

Datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita
la existencia legal de las personas morales asi como el nombre de los socios.

¥Y¥I¥Y¥Y

Del representante o apoderado legal

# Nombre completo

% Ser carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse
por si o por su representada

% Datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las facultades

La convocante aclara que aquellos prestadores de servicios que no presente el escrito y que no cumpla
con lo establecido en los puntos anterior no se les dara respuesta a sus cuestionamientos.

Se tomara como hora de recepcién de las solicitudes de aclaracion, la hora que registre el sistemna CompraNet
al momento de su envio o el que se advierta del acuse en el documento que se exhiba para ese efecto.
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Las solicitudes de aclaracién que sean recibidas con posterioridad al plazo antes previsto no seran contestadas,
por considerarse extemporaneas, mismas que se asentaran en el acta que al efecto se elabore.

La Convocante informard a los Licitantes, atendiendo al niUmero de solicitudes de aclaracion contestadas, el
plazo que éstos tendran para formular las preguntas que consideren necesarias en relaciéon con las respuestas
remitidas conforme al articulo 46 fraccion Il segundo parrafo del Reglamento. No serd responsabilidad de la
Convocante la falta de precision a la Convocatoria, que por motivo de interpretacion realicen los Licitantes y
gue hayan omitido clarificar en la Junta de Aclaraciones.

Los cuestionamientos formulados por los Licitantes y las respuestas del INP derivadas de la junta de
aclaraciones constaran en acta que al efecto se levante, la que contendra la firma de los asistentes.

Nota importante: no se contestaran aquellos cuestionamientos que no sean presentados en los formatos
establecidos en el parrafo uno del punto 9.6, ni aquellos que no estén identificados con la pagina de la
convocatoria, numeral, titulo y parrafo.

Para efectos de su notificacién, se dard a conocer a través de CompraNet el mismo dia en que se celebre la
Junta de Aclaraciones. Al finalizar cada acto se fijard un ejemplar del Acta correspondiente en un lugar visible,
en el domicilio de la Subdirecciéon de Servicios Generales, ubicado en la direccidon citada en el punto 1 de la
presente convocatoria, por un término no menor de cinco dias habiles.

El titular del Departamento de Servicios de Apoyo, dejard constancia en el expediente de la Licitacion, de la
fecha, hora y lugar en que se hayan fijado las Actas, este procedimiento serd sustituto de la Notificacion
Personal.

Se aclara que no se negociard ninguna de las condiciones contenidas en la presente Convocatoria, ni las
Proposiciones presentadas por él(los) Licitante(s).

Unica y exclusivamente podran asistir en calidad de observadores a los diferentes eventos de la Licitacién, un
Representante de Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no
Gubernamentales, asi como, cualquier persona fisica, que sin haber adquirido la Convocatoria, manifieste su
interés por estar presente en los mismos, bajo la condicidén de registrar su asistencia, acreditando mediante
identificacion su personalidad y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

9.7 Aspectos a considerar en las propuestas presentadas a través de CompraNet:

Las propuestas presentadas a través de CompraNet deberan efectuarse conforme a lo dispuesto en la
normatividad aplicable en la materia y a lo establecido en esta convocatoria, asi como enviar los archivos de
cada uno de los documentos solicitados. La presentacion de propuestas a través de CompraNet, no es dbice
para omitir alguno de los términos, especificaciones o condiciones solicitadas en la presente convocatoria o
aquellas que se llegasen a derivar de la junta de aclaraciones.

Para las proposiciones presentadas por CompraNet, todos los documentos deben ser incluidos invariablemente
dentro del sobre electréonico en el que se considera la propuesta técnica y la propuesta econémica y enviar los
archivos correspondientes, preferentemente en archivos tipo: zip, pdf, doc, docx.; se sugiere que cada uno de
éstos tengan el tamano que el sistema CompraNet le requiera; en el caso de que sean varios archivos, cada uno
de ellos debe de ser nombrado de manera consecutiva (ejemplo: propuesta_l_de_3, propuesta_2_de_3,
propuesta_3_de_3).

Deberan identificarse cada una de las paginas que integran las propuestas, con los datos siguientes: Clave del
Registro Federal de Contribuyentes, nimero de licitacion y numero de pagina, cuando ello técnicamente sea
posible.

El sobre serd generado mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion,
de tal forma que sea inviolable, mediante el programa informatico que la SHCP les proporcione, una vez
concluido el proceso de certificacion de su medio de identificacion electrénica.

En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estara
a cargo del Licitante o prestador de servicios segln sea el caso.
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Salvo que exista impedimento, la indicacién de que los mencionados derechos, para el caso de la contratacion
de servicios de consultoria, asesorias, estudios e investigaciones, se estipularan a favor del Instituto, en los
términos de las disposiciones legales aplicables.

9.8 Presentacion y Apertura de Proposiciones.

El acto de presentaciéon y apertura de proposiciones, se realizara en el domicilio, hora y fecha sefialados en el
calendario de actividades establecido en el punto 9.1 de la presente convocatoria, o en su caso, de acuerdo a lo
establecido en la dltima junta de aclaraciones celebrada; llegada la hora programada se dara inicio con el acto
de apertura de proposiciones.

El envio de proposiciones sera a través del sistema electréonico gubernamental CompraNet, en donde seran
cargados los archivos que contendran la oferta técnica, econémica, asi como la documentacion legal y
administrativa solicitada en el Anexo nudmero 1, mediante el uso de tecnologias que resguarden la
confidencialidad de la informacién de tal forma que sean inviolables, conforme a las disposiciones técnicas que
al efecto establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

De conformidad a lo establecido en el ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet, Publicado en el diario Oficial el 28 de junio de 2011, Para la presentacidn y firma de proposiciones a
través de CompraNet, los Licitantes deberan utilizar la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de
Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Cada uno de los documentos que integren la proposicién, deberdn estar foliados en todas y cada una de las
hojas que los integren, se deberda de foliar por separada la propuesta técnica, econdmica y la documentacion
legal y administrativa.

Las Propuesta deberdn de tener como titulo el nUmero y nombre del documento que se estd presentando:
ejemplo DOCUMENTO 20 PROPUESTA ECONOMICA.

La moneda en que debera presentarse las propuestas sera: Pesos Mexicanos (Moneda Nacional); hasta centavos
(maximo dos digitos), cuidar que las operaciones aritméticas realizadas sean correctas, en los importes unitarios
y totales.

La presente Convocatoria de Licitacién y las Proposiciones presentadas en ningun momento seran negociadas.

9.9 Presentacion Conjunta de Proposiciones

De conformidad con el Articulo 34 de la Ley, 44 y 48 del Reglamento los Licitantes que no se encuentren en
alguno de los supuestos a que se refiere el Articulo 50 y 60 de la Ley, podran agruparse para presentar una
proposicion, cumpliendo los siguientes aspectos:

|.- Tendran derecho a participar obteniendo, alguno de los integrantes del grupo, solamente un
ejemplar de esta convocatoria.

|- Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacion, un convenio en los términos
de la Legislacion aplicable, en el que se establecerdn con precision los aspectos siguientes:

A) Nombre y domicilio de las personas integrantes, identificacion oficial, los datos de las
Escrituras Publicas con las que se acredita la existencia legal de las Personas Morales;

B) Nombre de los representantes de cada una de las personas agrupadas; en su caso, los datos
de las Escrituras PUblicas con las que acrediten las facultades de representacion;

C) La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la propuesta en el procedimiento de licitacién;
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D) La descripcidn de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona,

asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones.

I1l.- En caso de resultar adjudicado, el contrato debera ser firmado por el Representante Legal de cada
una de las personas participantes en la proposicidon, a quienes se considerard, para efectos del
procedimiento y del contrato, como responsables solidarios o mancomunados, segun se establezca
en el propio contrato.

IV.- En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicion
conjunta, el convenio indicado en la fraccidn Il del articulo 44 del Reglamento de la Ley y las facultades
del apoderado legal de la agrupaciéon que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en
escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion
que formula la proposicién conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual,
deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se
constituya por las personas que integran la agrupacién que formulé la proposicidn conjunta, antes de
la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse mediante escrito a la convocante
por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo o a mas tardar
en las veinticuatro horas siguientes.

9.10 Desarrollo de la apertura de propuestas técnicas y econdémicas:

e Sedeclarard iniciado el acto por el servidor publico designado por la convocante, para presidirlo.

e  Se pasarad lista de asistencia a los servidores puUblicos que asistieren.

e  Se procederd a abrir la béveda virtual y se accesara a los archivos que contengan las proposiciones de
los licitantes.

e  Se realizard una revision cuantitativa de la documentacidon diversa, propuesta técnica y econdmica
presentada por los licitantes, para una posterior revision detallada (cualitativa) del area técnica
requirente de los servicios, misma que se hara saber al momento del fallo.

e Acto seguido, se dara lectura del precio unitario de las propuestas, asi como al importe total de cada
una, 0 en su caso, se podrd omitir dar lectura a los mismos, anexando como parte del acta, la (s)
propuesta (s) econdémica (s) respectiva (s).

e Concluido lo anterior, se levantara el acta correspondiente del evento y se dara a conocer fecha, lugar
y hora en que se llevard a cabo el fallo respectivo. Asi mismo, se difundird en un lugar visible de la
Subdireccién de Servicios Generales, el acta correspondiente se apegard a lo establecido en el
apartado correspondiente, descrito en la presente convocatoria.

Concluido el acto de presentacidon y apertura de proposiciones, inicia el periodo de evaluacion detallada o
cualitativa de las mismas, en la cual se verificara que cumplan con los requisitos solicitados en la convocatoria
y de las modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones.

El analisis cualitativo de las propuestas técnicas se llevara a cabo por el area solicitante, y en su caso por el area
técnica.

El servidor publico de la Convocante que presida el acto, sera la Unica persona facultada para aceptar o desechar
las propuestas y tomar todas las decisiones durante la realizacién del mismo; lo anterior con fundamento en el
articulo 47, segundo parrafo del Reglamento, se emitira el analisis en el que se asiente las propuestas que se
aceptarony las que se desecharon, informandose a cada uno las causas que lo motivaron.

9.11 Periodo de Validez de las Propuestas

La(s) propuesta(s) presentada(s) por el (los) licitante(s) debera(n) tener validez como minimo de 60 dias
naturales y debera manifestar en la Propuesta Econdmica, sin que sea motivo de desechamiento no ajustarse
al periodo de validez solicitado.

Los licitantes deberan cotizar los servicios a precios fijos desde la presentacion de la propuesta econémica y
hasta el ultimo dia de la vigencia del contrato.
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9.12 Causas de Desechamiento

a) No podran participar las personas fisicas 0 morales inhabilitadas por resolucién de la secretaria de la
Funcién Publica, en los términos del articulo 50 de la Ley.

b) La falta de envio a través del sistema CompraNet, de alguno de los documentos solicitados como
obligatorios.

c) La falta de manifestacion de la voluntad de la persona facultada para ello (Firma autdgrafa)
en la dltima hoja que conforma la propuesta econdmica.

d) Cuando habiéndose presentado un error de calculo en la propuesta econdmica el licitante no acepte
la rectificacion por parte de la convocante, la correcciéon solo se hara en el calculo sin afectar los
precios unitarios.

e) La falta de manifestacion bajo protesta de decir verdad de los documentos que asi lo solicitan.

f)  Laimprecision o falta de legibilidad o claridad en los documentos solicitados, asi como en las
especiaciones técnicas que impidan la comprobacién de la informacién requerida en la convocatoria.

g) La presentacion de documentos con tachaduras o enmendaduras.

h) La falta de envio a través del sistema CompraNet de la “CARTA DE ACEPTACION”, en la fecha y hora
sefalada.

i) Laincongruencia entre la propuesta técnica, econémica y el anexo técnico.

j)  Incumplimiento del envio de uno o mas documentos solicitados en esta convocatoria.

k) Si el INP previa investigacion comprueba que existe acuerdo con otro prestador de servicios para
elevar los precios.

I)  Sisecomprueba que proporcioné informacién falsa para cubrir los requisitos de esta Licitacion.

m) Por cualquier violacién de las disposiciones contenidas en: la Ley, el Reglamento y la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y esta Convocatoria.

n) Si el objeto social del acta constitutiva de la persona licitante no corresponde a la prestacion de los
servicios que se requieren en la presente Licitacion.

9.13 Requisitos que los licitantes deben cubrir

En atencidn a lo previsto por los Articulos 29, fraccidon XV de la Ley y 39, fraccién IV de su Reglamento, se hace
del conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que debe cumplir y la documentaciéon que se
anexard como archivo en cada uno de los parametros establecidos en la presente Licitacidn Nacional
Electrénica ya que el incumplimiento afectaria la solvencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento.

DOCUMENTO NUMERO. 1.- Los interesados en participar de esta Licitacién, debera de presentar escrito libre en
el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, su deseo de participar, manifestando que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, y enviarla a través del Sistema
CompraNet, el documento deberd de ser firmado por el representante legal, en caso contrario se deberd de
envia carta poder en la que se autoriza a la persona correspondiente para actuar en esta licitacion, asi como la
copia del INE (Carta Poder Anexo ndmero 2).

Por el hecho de presentar propuesta, el Licitante acepta y se obliga a cumplir con las condiciones establecidas
en esta Convocatoria y, en la(s) Acta(s) de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, no pudiendo renunciar a su contenido
y alcances, en el entendido que solo podra presentar una Proposicién para esta Licitacion.

DOCUMENTO NUMERO. 2.- Acreditacién Legal: Escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, mismo que contendra los datos siguientes:

Del Licitante:
R.F.C., Nombre y Domicilio, asi como, en su caso de su Apoderado o Representante.

Para Personas Morales, ademas; descripcion del objeto social de la empresa, Identificando los datos de las
Escrituras publicas con la que acredita la existencia Legal de las Personas Morales, y de haberlas, sus reformas
y modificaciones, asi como, nombre de los socios que aparezcan en estas.

Del Representante del Licitante:
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Numero y fecha de las Escrituras Publicas en que le fueron otorgadas las facultades para suscribir la propuesta,
sefalando nombre, nUmero y circunscripcion del Notario Publico que las protocolizé.

Previo a la firma del contrato el licitante ganador debera presentar original o copia certificada para su cotejo,
de los documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades de su representante para
suscribir el contrato correspondiente.

Este documento debera presentarse conforme al formato del Anexo Numero 3 de esta Convocatoria.

DOCUMENTO NUMERO 3.- Escrito de manifestacion bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra dentro
de los supuestos que establecen los Articulos 50, y 60 de la Ley.

Este documento deberd presentarse conforme al Formato del Anexo nimero 4 de la presente Convocatoria.

DOCUMENTO NUMERO 4.- Deberan presentar el Licitante una Declaracién de Integridad, en la que
manifiesten que por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que
los Servidores PUblicos de la Dependencia o Entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los
demas participantes (Escrito libre).

DOCUMENTO NUMERO 5.- Escrito en el que, bajo protesta de decir verdad donde el licitante manifieste(n) que
la empresa es (son) de Nacionalidad Mexicana (Escrito libre).

DOCUMENTO NUMERO 6.- “CARTA DE ACEPTACION”. En la cual el licitante aceptarad que de no poderse abrir
los archivos que forma parte de la documentacién, técnica, econdmica, legal o administrativa por tener algdn
virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante se dard por no presentada la propuesta
(Escrito libre).

NOTA IMPORTANTE: La CARTA DE ACEPTACION EN FORMATO LIBRE, debera ser enviada en conjunto con los
demds documentos, en el sistema electrénico de contrataciones publicas gubernamentales en la plataforma
de CompraNet dentro del apartado Mensajes de la Unidad Compradora se tomard como hora de recepcion la
gue registre dicho sistema.

DOCUMENTO NUMERO 7.- Constancia de la visita a las instalaciones de haber realizado el reconocimiento
fisico. En caso de no asistir a la visita, deberan presentar escrito donde manifieste que conoce e identificar las
diferentes areas del Instituto y que cuenta con la capacidad técnica, de equipamiento y la experiencia para
llevar a cabo el servicio que aqui se contrate.

DOCUMENTO NUMERO 8.- Declaracién Anual del Impuesto Sobre la Renta del Ejercicio Fiscal del afo 2022 con
todos sus anexos, acuse de recibo y comprobante de pago en caso de haber resultado impuesto a cargo, asi
como, pagos provisionales del afio 2023, y presentar la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales
vigente, emitida por el Sistema de Administracion Tributaria.

DOCUMENTO NUMERO 9.- Escrito de Estratificacién de la empresa, para el LICITANTE que deseen recibir la
preferencia a personas o empresas que integran el sector de las micro, pequefas y medianas empresas
nacionales, conforme al articulo 36 bis de la Ley y 34 y 39, fraccion VI, inciso h) del Reglamento). EI LICITANTE
debera presentar copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificaciéon
como micro, pequefia o mediana empresa o bien, un escrito en el cual manifiesta bajo protesta de decir verdad,
gue no cuenta con ese caracter. Este documento debera presentarse conforme al formato del Anexo ndmero.
5 de esta convocatoria.

DOCUMENTO NUMERO 10. Curriculum vitae(CV) del Licitante en donde demuestre que cuenta minimo con un
aflo de experiencia en otorgar servicios iguales o similares al objeto de la Licitacion, en unidades hospitalarias
con una infraestructura fisica similar a la del INP, el CV deberd estar acompafado con copias simples de
contratos y/o facturas que avalen la experiencia de un servicio similar al objeto de esta Licitacion, asi como el
nombre, direccién y numero telefénico del contratante, para en su caso, solicitar referencias del servicio
prestado.
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El curriculum del Licitante debera contener la documentacién necesaria para la comprobaciéon conforme a los

rubros “e) Capacidad del proveedor”, “ii. Experiencia y especialidad del licitante” y “iv. Cumplimiento de
contratos” de la Tabla A. Evaluacion de propuestas técnicas.

DOCUMENTO NUMERO 11.- Organigrama del licitante, con plantilla del personal directivo, administrativo y
técnico que intervendran en la prestacion del servicio. Anexar perfiles y experiencia del personal de
conformidad con lo solicitado en el Anexo NUmero 6, este documento debe contener la informacién necesaria
para la comprobacién conforme al rubro “a) Capacidad de los recursos humanos” de la Tabla A. Evaluacién de
propuestas técnicas.

DOCUMENTO NUMERO 12.- Escrito libre en el cual, bajo protesta de decir verdad, el licitante manifiesta que
cuentan con personal Discapacitado en una proporciéon del cinco por ciento cuando menos del total de su
plantilla de empleados.

En caso de no contar con personal discapacitado se debera de entregar escrito bajo protesta de decir verdad,
en el cual manifieste que no cuenta con personal discapacitado en su plantilla.

DOCUMENTO NUMERO 13.- Escrito libre bajo protesta de decir verdad, donde el licitante manifieste que
cuentan con la capacidad técnica y econédmica para la prestacion de los servicios, objeto de esta Licitacion.

DOCUMENTO NUMERO 14.- Descripcidn, alcances, caracteristicas, especificaciones, términos y condiciones del
“Servicio de Mantenimiento y Administracion de la Infraestructura en Telecomunicaciones”, es decir, la
descripcion especifica del servicio que se solicita conforme a lo que se establece en el Anexo NUmero 6 de la
presente Convocatoria, se debe incluir la metodologia para la prestacién del servicio y el plan de trabajo
conforme a lo indicado en el rubro “iii) Propuesta de trabajo”, de la Tabla A. Evaluacién de propuestas técnicas.

DOCUMENTO NUMERO 15 - Certificado vigente en la norma I1SO 27001:2013 / NMX-1-27001-NYCE-2015
DOCUMENTO NUMERO 16.- Opinién De Cumplimiento De Obligaciones Fiscales Emitida Por EI SAT.
DOCUMENTO NUMERO 17.- Opinién de Cumplimiento en Materia de Seguridad Social.

DOCUMENTO NUMERO 18.- Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Vivienda Emitida
por el INFONAVIT.

DOCUMENTO NUMERO 19.- Manifiesto de Cumplimiento de Normas Oficiales
DOCUMENTO NUMERO 20.- Propuesta econdmica de acuerdo al Anexo nimero 7.

La omisién en la entrega de cualquiera de los documentos antes referidos sera causa de desechamiento
de la propuesta.

9.14 Criterios de Evaluacion.

Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 36 y 36 Bis de la Ley, la evaluaciéon se efectuara mediante el
mecanismo de Puntos y Porcentajes de acuerdo a lo siguiente:

9.15 Evaluacion de las Propuestas Técnica y Econdomicas.

La evaluacion de la proposicion se efectuara mediante el mecanismo de Puntos y Porcentajes, verificando que
las mismas cumplan con los requerimientos establecidos en esta Convocatoria y sus anexos, observando para
ello lo previsto en los articulos 36 y 36 bis de la Ley, articulo 52 del Reglamento de la Ley,

Para ser susceptible a la evaluacion combinada de puntos y porcentajes, el licitante debera cumplir
primeramente con los requisitos legales Documentos No. 1,2, 3, 4,5, 6, 7,8 y 9y requisitos técnicos Documento
No.10,11,12,13,14,15y 16 por lo que su incumplimiento serd motivo de desechamiento, solicitados en los Numeral
9.13 Documentos que deben presentar los licitantes. Cabe mencionar que serd causa de desechamiento el
incumplimiento de alguno de los requisitos antes mencionados pues se considera que su falta o
incumplimiento afecta la solvencia de la propuesta.
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Los Lineamientos para la Aplicacion del Criterio de Evaluacidon de Proposiciones a través del mecanismo de
Puntos y Porcentajes en los procedimientos de contratacion emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica
(publicados el 9 de Septiembre de 2010 en el Diario Oficial de la Federacién), asi como en el criterio de
interpretacion “TU-01/2012 Determinacién y asignacion de la puntuaciéon o unidades porcentuales en diversos
rubros y subrubros, asi como valoracién de su acreditacion, previstos en los Lineamientos para la Aplicacién del
Criterio de Evaluacién de Proposiciones a través del mecanismos de Puntos y Porcentajes en los
procedimientos de contratacion regulados por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico..”, emitido el 9 de enero de 2012 por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la SFP.

Precio. La propuesta solvente cuya propuesta global sea mas baja tendra una ponderacién de 40 puntos. La
asignacion del porcentaje para las demas propuestas se determinard mediante la siguiente férmula:
PSN=40(PSMB/PSN)

Donde:

40=Ponderacion en puntos para la propuesta solvente mas baja.

PSMB=Propuesta Solvente mas Baja.

PSN = Propuesta Solvente “N”.

N = Las demas Propuestas Solventes.

Propuesta técnica. Los criterios de evaluacion de la Propuesta Técnica seran los siguientes:
Capacidad del Licitante.

Experiencia y Especialidad del Licitante.

Propuesta de Trabajo

Cumplimiento de Contratos

Para calcular el resultado final de la puntuacidén o unidades porcentuales que obtuvo cada proposicién, la
convocante aplicara la siguiente formula:

PTj =TPT + PPE

ParatodaJ=1,2,...,N

Donde:

PTj = Puntuacion o Unidades porcentuales totales de la Proposicion;

TPT= Total de puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica, y
PPE= Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Econémica

El Subindice “J" representa las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion.

Para que la propuesta se considere solvente debera obtener cuando menos 85 puntos en forma global. No se
consideraran las proposiciones, cuando no coticen (i) de Acuerdo al Anexo técnico (ii) nivel académico.
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Propuesta Econémica Puntuacién Maxima 40 puntos

El total de puntuacidon o unidades porcentuales de la propuesta econdmica, tendra un valor
numeérico, maximo de 40 puntos, por lo que a la propuesta econdmica que resulte ser la mas
baja de las técnicamente aceptadas, tendréd una ponderacién de 40 puntos.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econdmica de cada participante, la convocante aplicara la siguiente formula:

PPE = MPEMB X 40 /MPI. 40 puntos
Donde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta econdmica.

MPEMB: Monto de la Propuesta Econédmica mas Baja.

MPI = Monto de Iésima propuesta econémica.
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DESCRIPCION DE PUNTAJE POR CRITERIO:

Tabla A. Evaluacién de propuestas técnicas.

Rubro Capacidad del Licitante Obtencién Maxima de Puntos 24

Sub-Rubro: Capacidad de los Recursos Humanos

1.- Experiencia en asuntos relacionados con la materia del servicio

1.1.- Experiencia: Para demostrar la experiencia el prestador de servicios deberd presentar:

GERENTE DE PROYECTO: Curriculum vitae en el cual se demuestre los afios de experiencia con relacién al servicio requerido en la
presente convocatoria, los cuales deberdn de ser como minimo tres afos.

SUPERVISOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Curriculum vitae en el cual se demuestre los afios de experiencia con
relacion al servicio requerido en la presente convocatoria, los cuales deberdn de ser como minimo tres afios. 2.8 puntos

SUPERVISOR DE ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y MONITOREO: Curriculum vitae en el cual se demuestre los afios de
experiencia con relacién al servicio requerido en la presente convocatoria, los cuales deberan de ser como minimo tres afios.

El licitante debera presentar la totalidad de los documentos para obtener los puntos de este rubro, de lo contrario obtendra
cero puntos.
1.2.- Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus conocimientos académicos o profesionales:

GERENTE DE PROYECTO Para comprobar debera entregar copia simple de la cedula profesional o titulo en Ingenieria en
Electronica y Sistemas de Comunicacién; computo o Disefio de la Comunicacién, o carrera a fin y de los certificados o constancias
Project Managment Professional; Itil V3; Itil OSA; y que demuestre su experiencia con su curriculum (para demostrar este rubro
debera presentar la cedula profesional y 2 de las 3 constancias para acreditar el perfil 1)

SUPERVISOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Para comprobar deberd entregar copia simple de la cedula profesional en
Ingenieria o carrera a fin en Electrénica y Sistemas de Comunicacion y certificados ITIL v3 Fundation, ITIL Intermediate OSA. (para
demostrar este rubro debera presentar la cedula profesional y 1 de las 2 constancias para acreditar el perfil 2)

SUPERVISOR DE ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y MONITOREO: Para comprobar debera entregar copia simple de la cedula 5.8 puntos
profesional en Ingenieria o carrera a fin en Electrénica y Sistemas de Comunicacién. (para demostrar este rubro debera presentar
la cedula profesional para acreditar el perfil 3)

Se asignara puntuacion conforme a lo siguiente:

Pi= (CHi/CHmax) Pmax, donde:

Pi= puntos del licitante i

CHi= perfiles acreditados por el licitante i

CHmax= Numero mayor de perfiles 3 (tres).

Pmax= puntaje maximo para este sub-rubro: 5.8 (cinco puntos 8)

1.3.- Dominio de herramientas relacionadas con el servicio:
GERENTE DE PROYECTO: Copia simple de la especializacién en gerencia de proyectos.

SUPERVISOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Copia simple de la constancia o certificacién emitida por la marca que

avale la capacitacion y experiencia en voz y datos, con fecha no mayor a 3 afios. 1 puntos

SUPERVISOR DE ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y MONITOREO; Copia simple de la certificacién en Monitoreo,

El licitante debera presentar la totalidad de los documentos para obtener los puntos de este rubro, de lo contrario obtendra cero
puntos
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Sub-Rubro Capacidad de los recursos econémicos y de equipamiento.

Capacidad econémica del licitante.

El licitante debera de comprobar que cuenta con la solvencia financiera, con la comprobacién de que
sus ingresos son al menos del 20% de la propuesta econdmica presentada y que de esta manera
puede cumplir con las obligaciones que se deriven del contrato de la presente convocatoria conforme 9.6

se estipula en la fraccion Il del articulo 40 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos | puntos
y Servicios del Sector Publico; lo anterior deberd acreditarse mediante la ultima declaracién fiscal
anualy la ultima declaracién fiscal provisional del impuesto sobre la renta presentadas por el licitante.

0 puntos

El Licitante que cuente con menos con el 20% del valor de su propuesta total como capital contable.

Sub-Rubro Participacion de discapacitados.

Los licitantes que se encuentren en el supuesto establecido en el segundo parrafo del articulo 14 de
la Ley o a la Empresa que cuente con trabajadores con discapacidad en una proporcién del cinco por
ciento cuando menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigledad no sea inferior a| 2 puntos
seis meses, misma que se comprobarad con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
mexicano del Seguro Social.

Los licitantes que no cumplan con personal discapacitado 0 puntos

Sub-Rubro MYPYMES.

Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnoldgica relacionados
directamente con la prestacion del Servicio de que se trate.

. . . . . . 2.8
Los cuales sdlo se otorgaran cuando el licitante acredite haber producido, los bienes que se untos
utilizaran en la prestacion del Servicio objeto de la presente licitacion, con innovacion tecnoldgica P
que tenga registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, términos de lo dispuesto
por el segundo parrafo del articulo 14 de la Ley.
Para el licitante que no se encuentre en el supuesto del parrafo anterior 0 puntos

Rubro Experiencia y Especialidad del Licitante

Sub-Rubro Experiencia.

Se tomara en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a cualquier institucidn servicios de la misma
naturaleza de los que son objeto de esta convocatoria, lo cual se demostrara con los contratos formalizados en
los dltimos 7 afos, el cual debera de contener:

a) Nombre y Firma del Cliente

b) Descripcién del Servicio

c) Periodo de vigencia o prestacién del servicio
Experiencia de 7 o mas afios

Se asignara puntuacion conforme a lo siguiente:

Pi= (AEi/AEmax) Pmax, donde:

Pi= puntos del licitante i 6 puntos
AEi= afos de experiencia, acreditados por el licitante i

AEmax= afos de experiencia mayor, de entre los licitantes.

Pmax= el puntaje maximo para este sub-rubro: 6 (seis)

Para el licitante que no se encuentre en el supuesto del parrafo anterior 0 puntos
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Sub-Rubro Especialidad.

Se tomard en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a cualquier institucién servicios que involucre
mantenimiento de LAN Switches y Wireless LAN de al menos 2000 puertos, lo cual se demostrara con al menos 3
contratos, y que en los mismos se acredite la utilizacion, con al menos 5 aflos de experiencia

Especialidad de al menos 2000 o mas puertos en un solo contrato
Se asignara puntuacion conforme a lo siguiente:

Pi= (CEi/Cmax) Pmax, donde:

Pi= puntos del licitante i

CEi= numero de contratos del licitante i

CEmax= ndmero mayor de contratos 3 (tres)

Pmax= el puntaje maximo para este sub-rubro: 5 (cinco)

5 puntos

El prestador de servicios debera demostrar que cuenta con un Canal de Servicio con al menos 5
estrellas y nivel Gold, el cual se demostrara con la carta del representante legal del Fabricante que | 7 puntos
avale al prestador de servicios.

Para el licitante que no se encuentre en el supuesto de los parrafos anteriores 0 puntos

Rubro Propuesta de Trabajo

Metodologia para la prestacién del servicio, de conformidad con las caracteristicas y especificaciones sefaladas
en el Anexo ndmero 6 de esta convocatoria.

Metodologia: el prestador de servicios debera de presentar la manera en la cual lleva a cabo los
siguiente:

- Monitoreo de los equipos con los que cuenta el Instituto, desde las instalaciones del 6 puntos
prestador de servicios, de forma segura a la red del Instituto.

- Sistema automatico como un Help Desk o metodologia alterna para el levantamiento de
reportes y seguimiento de incidentes.
Plan de trabajo:

El prestador de servicios deberda entregar el plan de trabajo el cual deberd contener los
procedimientos para llevar a la practica las actividades, elaborado en Microsoft Project.

6 puntos
Debe indicar tiempos, actividades y recursos asignados.
Es indispensable incluir las fechas o periodos en los cuales brindara el mantenimiento preventivo a
los equipos para mantenerlos en éptimas condiciones de operacién durante la vigencia del contrato.
El licitante que omita cualquiera de lo solicitado 0 puntos
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Rubro Cumplimiento de Contratos

Para acreditar este rubro, los Licitantes deberan presentar minimo 3 contratos celebrados dentro de los siete afos
previos a la presentacion de propuestas, que sean relativos a los servicios de la misma naturaleza o similares a los
requeridos en la presente convocatoria.

Deberd presentar el documento en el que conste la cancelacidon o liberaciéon de la garantia de cumplimiento
correspondiente o la manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales.

Se deberan de acredita por lo menos 3 contratos cumplidos los cuales avalaran la experiencia manifestada.

3 0 mas contratos cumplidos con cancelacidon de garantia o con manifestacion expresa
Se asignara puntuacion conforme a lo siguiente:

Pi= (AEi/Emax) Pmax, donde: 6 puntos
Pi= puntos del licitante i

AEi= contratos cumplidos acreditados por el licitante i

AEmax= maximo numero de contratos presentado por n licitantes
Pmax= el puntaje maximo para este sub-rubro: (seis)

Se considerara que la propuesta es solvente, si obtiene cuando menos 45 de 60 puntos del valor total de la
propuesta técnica.

En lo que se refiere a la evaluaciéon por puntos y porcentajes, la falta de algun requisito o que algun rubro en lo
individual esté incompleto, no sera motivo de desechamiento, excepto en aquellos que se defina expresamente
que asi es. Sin embargo, no obtendra ningldn punto en este rubro.

El dictamen técnico-econdmico se hara por escrito y contendra la evaluacién y resultado de las proposiciones
técnicas y econdmicas, la puntuacién obtenida y los resolutivos donde se establezca a favor de quien se debe
pronunciar el fallo para celebrar el contrato de la presente licitacion.

Si derivado de la evaluaciéon de las proposiciones, se desprende un empate entre dos o mas Licitantes, se
procedera de conformidad con lo previsto en el parrafo segundo del articulo 36 Bis de la Ley y el articulo 54 de
su reglamento.

9.16 Fallo.

Considerando aquellas propuestas que mejores condiciones hayan presentado en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, el Contrato se adjudicara, a un solo prestador
de servicios, conforme a lo sefalado en el punto niumero 12.

El Fallo se difundira a través de COMPRANET el mismo dia en que se emita.

Con la notificacion del Fallo, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles, sin perjuicio de la obligacion de
las partes de firmarlo en la fecha y términos sefalados en el mismo.

Para estos efectos se emitira un dictamen que servirda como base, en el que se hara constar el analisis de las
proposicionesy las razones para admitirlas o desecharlas, se emitira contemplando lo siguiente:

Nombre de los Licitantes cuyas propuestas econémicas fueron desechadas como resultado de su analisis
detallado y las razones que se tuvieron para ello; indicando el monto de las mismas.

Nombre de los Licitantes cuyas propuestas econémicas fueron determinadas como solventes de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 36 y 36 Bis de la Ley; indicando el monto de las mismas.

Nombre del Licitante a quien se adjudique el Contrato, e identificacién de cada uno de los conceptos y montos
asignados,
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Informacién de fecha para firma del Contrato y presentacién de garantias, conforme a esta convocatoria de
licitacion.

10. Cancelacion de la Licitacion.

Unicamente se podra cancelar por parte del Instituto, la Licitacién por caso fortuito o de fuerza mayor en
relacion con el articulo 38 cuarto parrafo de la Ley.

1. Declaracién de Licitacién Desierta.

El Instituto podra declarar desierta la Licitacidon en algun momento del procedimiento, siempre y cuando se
llegara a presentar alguno de los siguientes casos:

Cuando no se reciba por medio remoto de comunicacién CompraNet, por lo menos una proposicion en el acto
de presentacion y apertura de proposiciones.

Cuando todos los Licitantes que envien por medio remoto de comunicaciéon CompraNet, ninguno de ellos de
cumplimiento a los requisitos establecidos para la documentacion distinta a la propuesta técnica y econémica,
proposiciones técnicas o econémicas establecidas en la presente convocatoria.

Cuando, al analizar las proposiciones, no se encuentre cuando menos una que cumpla con los requisitos
establecidos en la convocatoria de la presente licitacion.

Cuando después de haber evaluado las proposiciones, estas no resulten legal, técnica o econdmicamente
aceptables para el Instituto.

Al declarar desierta la licitacion, el Instituto podra utilizar las variantes que establecen en los articulos 38 y 41 de
la Ley.

12. Inconformidad, Controversias y Sanciones

12.1. Inconformidades.

El (los) Licitante (s) podra(n) inconformarse por escrito ante el Organo Interno de Control en el Instituto, o ante
la Direccion General de Inconformidades de la SFP, dentro de los 6 (seis) dias habiles siguientes a aquel en que
ocurra el acto objeto de inconformidad, o el inconforme tenga conocimiento del acto impugnado, de
conformidad con los articulos 65 y 66 de la Ley.

De conformidad con lo previsto por el articulo 29, Fraccion XIV de la LEY y el articulo 39, Fraccién VII del
Reglamento, se sefiala a los Licitantes que la presentacion de inconformidades contra los actos de la Licitacion
Publica se llevard a cabo en las oficinas del OIC del INP ubicadas en Avenida Insurgentes Sur, 3700 letra “C"
Colonia Insurgentes Cuicuilco, Demarcaciéon Coyoacan, C.P. 04530. O en las oficinas de la Secretaria de la
Funcién Publica ubicadas en Avenida de los Insurgentes Sur No. 1735 Col. Guadalupe INN, Demarcacién Alvaro
Obregdn, Ciudad de México, C.P 01020.

Asimismo, se seflala que tales inconformidades podran presentarse mediante el sistema CompraNet en la
direccién electrénica htts;//CompraNet.hacienda.gob.mx.

12.2. Controversias

Las controversias que se susciten en materia, objeto del servicio de la presente Licitacion, se resolveran con
apego a lo previsto en las disposiciones de caracter Federal aplicables, por lo que toda estipulaciéon contractual
en contrario no surtird efecto Legal alguno. En lo no previsto por la Ley y esta Convocatoria se aplicaran
supletoriamente todas las demas disposiciones de caracter federal aplicables, establecidas en el titulo VI de la
Ley.

Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la formalizaciéon del contrato a lo establecido en Titulo Sexto
de “La Ley" y al Capitulo Primero del Titulo Sexto de su “Reglamento”, asi como a los Lineamientos y demas
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disposiciones aplicables en la materia y supletoriamente al Cdédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

12.3 Sanciones.
Se haran efectivas las garantias relativas al cumplimiento del contrato cuando:

El (los) prestador de servicios (es) ganador(es) presente(n) una demora en el inicio en la prestacion del servicio
convocado.

Por incumplimiento a lo dispuesto en las clausulas del contrato correspondiente.

13. Documentos para la elaboracién del Contrato.

Para elaboracidn, formalizacidn y tramite del Contrato el (os) Licitante(S) Adjudicado(S) habra(n) de presentar
dentro de los 2 dias habiles, posteriores a la notificacién del fallo, toda la documentacién presentada en la
propuesta técnica y econdmica (documento 1al 14) adicional a ello debera de entregar:

Presentar original y copia para cotejo del Acta Constitutiva y, en su caso, de sus respectivas modificaciones.
Presentar original y copia para cotejo del Poder Notarial del Representante Legal que firmara el Contrato.
Original de la Carta de NO Revocacién de Poderes.

Copia Legible del Registro Federal de Contribuyentes.

Copia de Identificacion Oficial con fotografia del representante legal.

Copia del Registro Publico de la Propiedad.

Copia del Registro Patronal del IMSS y carta bajo protesta de decir verdad que la plantilla del personal que
estara a cargo del servicio al INP estd inscrito al IMSS

Carta bajo protesta de decir verdad del domicilio
Original de la consulta realizada al SAT (Articulo 32 — D del Cédigo Fiscal de la Federacion).

En su caso, Convenio de Participacion Conjunta o Acta Constitutiva de la nueva empresa.

13.1. Firma del Contrato.

El representante del Licitante seleccionado deberd presentarse a firmar el Contrato en un plazo no mayor a los
15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que se hubiese comunicado el fallo, conforme a lo dispuesto
por el articulo 46 de la Ley, en la Subdireccién de Servicios Generales, ubicada en la direccion citada en el punto
1de la presente convocatoria.

De conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del Articulo 45 de la Ley, en concordancia con la
fraccion IV del articulo 81 de su Reglamento, manifiestan las partes que el vinculo juridico que las une, son la
convocatoria de la licitacién publica nacional electrénica, la junta de aclaraciones, el contrato y su anexo, de las
cualesemanan sus derechosy obligaciones, por lo que el contenido del contrato se ajusta en todos sus términos
a lo establecido en dichos documentos, por lo que las partes se obligan a no modificar las condiciones
contenidas en los mismos y para el caso de que exista discrepancia entre el contenido del contrato y lo
dispuesto en la convocatoria a la Licitacién Publica Nacional Electrénica, prevalecera lo establecido en la
convocatoria.

NOTA IMPORTANTE:

Con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato,
del procedimiento de contratacion, y obligara al Instituto y al Licitante a quien se haya adjudicado, a firmar el
contrato con base en lo establecido en el primer parrafo de este numeral. Con la notificacién de dicho fallo el
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Instituto realizara la requisicion de los servicios de que se trate al prestador de servicios adjudicado y éste se
obliga a proporcionarlos.

Para los efectos de Ley, la convocatoria a la Licitacién, el contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan
a las partes en sus derechos y obligaciones. Las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a Licitacién y sus juntas de aclaraciones; en caso de
discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas.

Derivado de la publicacion de la resolucién miscelanea fiscal para el afo 2023, en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 27 de diciembre de 2022, conforme a la regla 2.1.29, la empresa a la que se le adjudique
contrato cuyo monto exceda de un importe de $300,000.00 sin incluir Impuesto al Valor Agregado, observara
lo siguiente:

Por cada Contrato, el prestador de servicios presentara al INP, un documento actualizado expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinidn sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

Para efectos de lo anterior, los Licitantes con quienes se vaya a celebrar el contrato, deberdn solicitar la opinién
sobre el cumplimento de obligaciones conforme a lo siguiente:

I. Ingresaran a través del Portal del Servicio de Administracion Tributaria buzén tributario, con su clave en el
Registro Federal de Contribuyentes y Contrasefa o e. Firma (certificado de la firma electrénica avanzada.

Il. Una vez elegida la opcién del cumplimiento de obligaciones fiscales, el contribuyente podra imprimirla.

I1l. Asimismo el contribuyente, proveedor o prestador de servicio podra autorizar a través del Portal del Servicio
de Administracion Tributaria para que un tercero con el que desee establecer relaciones contractuales, pueda
consultar su opinién del cumplimiento.

La multicitada opinidn, se generarad atendiendo a la situacién fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos:

Positiva. - Cuando el contribuyente esta inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se
consideran en los numerales1a 10 de esta regla.

Negativa. - Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se
consideran en los numerales1a 10 de esta regla.

Inscrito sin obligaciones. - Cuando el contribuyente esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes pero
no tiene obligaciones fiscales.

La autoridad a fin de generar la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, revisara que el contribuyente
solicitante:

1. Ha cumplido con sus obligaciones fiscales en materia de inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes,
a que se refieren el Cédigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento y que la clave en el Registro Federal de
Contribuyentes esté activa.

2. Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales respecto de la presentacién de las
declaraciones anuales del Impuesto Sobre la Renta y la declaracién informativa anual de retenciones de
Impuesto Sobre la Renta por sueldos y salarios e ingresos asimilados a salarios, correspondientes a los cuatro
ultimos ejercicios. Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en el ejercicio en
el que solicita la opinién y en los cuatro Ultimos ejercicios anteriores a éste, respecto de la presentacion de pagos
provisionales del Impuesto Sobre la Renta y retenciones del Impuesto Sobre la Renta por sueldos y salarios y
retenciones por asimilados a salarios, asi como de los pagos definitivos del Impuesto al Valor Agregado, del
Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios y la Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros;
incluyendo las declaraciones informativas a que se refieren las reglas 522, 5213, 5215, 5217, 5218, 52.19,,
5220,5221.y5226.

3. Para efectos de lo establecido en el articulo 32-D, fraccién VIII del Cédigo Fiscal de la Federacion:
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a) Tratandose de personas morales que tributen en términos del Titulo Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
excepto las de los Capitulos VIl y VIII de dicho Titulo, asi como las del Titulo VII, Capitulo VIII de la misma Ley,
que en las declaraciones de pago provisional mensual de Impuesto Sobre la Renta normal o complementaria,
incluyendo las extemporaneas no hayan declarado cero en los ingresos nominales del mes que declara, segun
el formulario electrénico que utilicen derivado del régimen en el que tributen y que hayan emitido
Comprobante Fiscal Digital por Internet o factura electrénica de ingresos vigente durante el mismo periodo.
Tratdndose de personas fisicas y morales que tributen en términos de los Capitulos VIl y VIII del Titulo Il de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta, que el contribuyente no haya presentado en el ejercicio de que se trate mas
de dos declaraciones consecutivas, manifestando cero en ingresos percibidos o ingresos efectivamente
cobrados del periodo y haya emitido Comprobante Fiscal Digital por Internet o factura electrénica de ingresos
durante los mismos meses, los cuales se encuentren vigentes. Para efectos de este numeral, se consideraran
los periodos a partir de 2017 y subsecuentes hasta el aflo en gue se solicite la opinidn, sin que estos excedan de
5 afos. Sdbado 28 de diciembre de 2019 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccién) 41

b) Que, respecto a las diferencias distintas a las sefialadas en el inciso anterior, lo manifestado en las
declaraciones de pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales, ingresos y retenciones concuerden con
los comprobantes fiscales digitales por Internet, expedientes, documentos o bases de datos que lleven las
autoridades fiscales, tengan en su poder o a las que tengan acceso.

4. Que no se encuentren publicados en el Portal del Servicio de Administracion Tributaria, en el listado definitivo
a que se refiere el articulo 69-B, cuarto parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacion.

5. No tenga créditos fiscales firmes o exigibles.

6. Tratdandose de contribuyentes que hubieran solicitado autorizacién para pagar a plazos o hubieran
interpuesto algun medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se encuentren garantizados
conforme al articulo 141 del Cédigo Fiscal de la Federacion, con excepcién de lo dispuesto por la regla 2.14.5.

7. En caso de contar con autorizaciéon para el pago a plazo, no haya incurrido en las causales de revocacion a
gue hace referencia el articulo 66-A, fraccion IV del Cédigo Fiscal de la Federacion.

8. Revisard que el contribuyente se encuentre localizado. Se entendera que un contribuyente estd localizado
cuando no se encuentra publicado en el listado a que se refiere el articulo 69, ultimo parrafo del Cédigo Fiscal
de la Federacion, en relacion con el décimo segundo parrafo, fraccion Il del Cédigo Fiscal de la Federacion.

9. Que no tengan sentencia condenatoria firme por algun delito fiscal. El impedimento para contratar serd por
un periodo igual al de la pena impuesta, a partir de que cause firmeza la sentencia.

10. Que no se encuentre publicado en el listado a que se refiere el articulo 69-B Bis octavo parrafo del Cédigo
Fiscal de la Federacion. Para efectos de los numerales 5, 6 y 7, tratdandose de créditos fiscales firmes o exigibles,
se entenderd que el contribuyente se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, si
a la fecha de la solicitud de opinién a que se refiere la fraccidon | de esta regla, se ubica en cualquiera de los
siguientes supuestos:

i. Cuando el contribuyente cuente con autorizacién para pagar a plazos y no le haya sido revocada.
ii. Cuando no haya vencido el plazo para pagar a que se refiere el articulo 65 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

iii. Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se encuentre
debidamente garantizado el interés fiscal de conformidad con las disposiciones fiscales. Aclaraciones Cuando
la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales arroje inconsistencias con las que el contribuyente no esté
de acuerdo, debera ingresar la aclaracion correspondiente, conforme a la ficha de trémite 2/ Cédigo Fiscal de la
Federacion “Aclaraciéon a la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales”, contenida en el Anexo 1-A, a
través del buzon tributario o de su Portal; tratdndose de aclaraciones de su situacion en el padron del Registro
Federal de Contribuyentes, sobre créditos fiscales o sobre el otorgamiento de garantia, aclaraciones en el
cumplimiento de declaraciones fiscales, aclaraciones referentes a declaraciones presentadas en cero, pero con
Comprobante Fiscal Digital por Internet o factura electrénica emitido y publicacion en el listado definitivo del
articulo 69-B, cuarto parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacién, la autoridad debera resolver en un plazo
maximo de seis dias. Una vez que se tenga la respuesta de que han quedado solventadas las inconsistencias, el
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contribuyente deberd solicitar nuevamente la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales. Si el
contribuyente no pudo aclarar alguna de las inconsistencias, podra hacer valer nuevamente la aclaracion
correspondiente, cuando aporte nuevas razones y lo soporte documentalmente. La opiniéon del cumplimiento
de obligaciones fiscales a que hace referencia el primer parrafo de |la presente regla que se emita en sentido
positivo, tendrd una vigencia de treinta dias naturales a partir de la fecha de emisidn. Asimismo, dicha opinién
se emite considerando la situacién del contribuyente en los sistemas electrénicos institucionales del Servicio
de Administracion Tributaria, por lo que no constituye resoluciéon en sentido favorable al contribuyente sobre el
calculo y montos de créditos o impuestos declarados o pagados. La presente regla, también es aplicable a los
contribuyentes que subcontraten a los proveedores o prestadores de servicio a quienes se adjudique el
contrato. Cédigo Fiscal de la Federacion 31, 32-D, 65, 66, 66-A, 69, 69-B, 69-B Bis, 141, LIVA 32, RMF 2020 2.8.4.1,,
2145,45]1,522,5213,5215,5217,5218,5219,5220.,5221,52.26.

El Licitante ganador que no firme el contrato por causas imputables al mismo, se dard parte a la Secretaria de
la Funcién Publica para que proceda en los términos del Articulo 60 de la Ley.

14. Aspectos Econémicos.

14.1. Anticipos.

No se otorgara anticipo por ningudn concepto.

14.2 Garantias.

Para garantizar el cumplimiento del contrato que se adjudique al(los) Licitante(s) que resulte(n) favorecido(s)
con el fallo respectivo deberd(n) constituir, de igual forma, Fianza en Moneda Nacional (Pesos) por un importe
del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato correspondiente, antes de L.V.A, expedida por una
Institucion Mexicana legalmente autorizada y debidamente firmada por funcionarios facultados a favor del
Instituto, la cual deberd ser entregada dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, y
debera cubrir el periodo indicado en el punto 6 de esta Convocatoria.

La fianza estara vigente hasta que "EL PRESTADOR" hubiere cumplido con todasy cada una de las obligaciones
gue se deriven del contrato.

Las partes acuerdan que la fianza deberd consignar en su texto:

A) Que se otorga para garantizar todas las estipulaciones contenidas en el contrato y su anexo, incluido
el pago de danos y perjuicios.

B) Que la fianza garantiza la ejecucion total de los servicios materia del contrato, en los términos pactados.
Q) Que para cancelar la fianza sera requisito indispensable la autorizacién expresa y por escrito de
“EL INP".

D) Que la fianza estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se

interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

E) Para el caso de que se formalice un convenio que modifique el monto o el plazo "EL PRESTADOR" debera presentar
la modificacién a la fianza, presentada originalmente.

F) Que la institucién afianzadora se somete expresamente a lo preceptuado por los articulos 175 y 178 de la Ley de
Instituciones de Segurosy de Fianzas en vigory renuncia a los beneficios de orden y excusién a que se refieren los articulos 2815
y 2822 del Cédigo Civil Federal y sus correlativos con el Cédigo Civil Federal.

La fianza se cancelara cuando "EL PRESTADOR" haya cumplido con las obligaciones que se deriven del presente contrato.
De acuerdo a lo establecido en el Articulo 46 Parrafo Segundo de la Ley, si por causas imputables al (los) Licitante(s)
seleccionado(s), este(os) no firma(n) el Contrato, en el tiempo estipulado en el Punto 13.1 de esta Convocatoria, o no otorga(n) la

garantia de cumplimiento del Contrato, seran sancionados conforme a lo establecido en los Articulos 59 y 60 Fraccion | de la
Ley.
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Conforme a lo establecido, en caso de rescisién, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

14.3 Impuestos y Derechos.

Los impuestos y derechos que procedan serdn pagados por lo(s) Licitante(s) seleccionado(s) y el impuesto al valor agregado
(IVA) sera cubierto por el Instituto.

14.4. Pago a Prestador de Servicios.

Conforme al Articulo 51 de la Ley de conformidad con el cumplimiento en la prestacion del servicio, los pagos se efectuardn en
mensualidades vencidas en moneda nacional (pesos) dentro de los 20 (veinte) dias naturales a la presentacién de las facturas
correspondientes, previa prestacion de los servicios en términos del contrato celebrado, facturas que deberan estar
debidamente validadas y autorizadas por el servidor publico, que designe el INP y que contengan los datos fiscales
indispensables.

15. Penas Convencionales.

Se aplicard una pena convencional del dos por ciento por retraso en el cumplimiento de las obligaciones contraidas para la
entrega e inicio de operaciones del servicio, establecidas en el Anexo nimero 6 y se descontard de la facturacion
correspondiente el importe una vez realizado el servicio, misma que no podra rebasar el monto de la garantia del 10% del valor
total del contrato antes del .V.A. en caso de que el prestador de servicios sea penalizado en tres ocasiones por incumplimiento
parcial o deficiente de las obligaciones del contrato, el Instituto podra rescindir administrativamente el contrato.

Adicionalmente, se aplicara una pena convencional del tres por ciento, por incumplimiento de las obligaciones solicitadas en
el Anexo Numero 6.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del prestador de servicios no derive del atraso mencionado en el primer parrafo,

sino por otras causas establecidas en el contrato, se podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el
procedimiento de rescision de contrato conforme a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley y 98 de su respectivo Reglamento.

16. Recision del Contrato

El INP podra rescindir administrativamente el contrato que haya adjudicado al (los) Licitante (es) de acuerdo al articulo 54 de
la Ley, cuando se presente alguna de las siguientes causas:

> Si noinicia la prestacion de los servicios en la fecha convenida en el punto 6.

> Por el incumplimiento de sus obligaciones contenidas en el contrato.

> Lo anterior, independientemente de que se haga efectiva la fianza referente al cumplimiento del Contrato sefialada
en el punto14.2

> Asimismo, se podrdn dar por terminados anticipadamente los contratos cuando concurran razones de interés

general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun
dafio o perjuicio al Estado, conforme a lo dispuesto en el articulo 54 y 54 Bis de la Ley.

> Si, transcurrido el tiempo sefialado para la entrega de los servicios o el plazo adicional para el inicio de los mismos, y
la entrega de los servicios no se hubiere realizado a satisfaccion del “INP", se procederd a rescindir el contrato
respectivo.

> Con independencia de la forma legal utilizada, cuando el “Prestador de Servicios” ceda, total o parcialmente los
derechos y obligaciones contenidos en el contrato, el “INP" rescindira los contratos.

> Cuando la autoridad competente declare estado de quiebra, suspension de pagos o alguna situacion que sea analoga
o equivalente y que afecte el patrimonio del prestador de servicios o ponga en duda el abasto al “INP”, se rescindiran
los contratos.

> Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, el “INP” quedara expresamente facultado para optar por
exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales o rescindirlo, en apego a su facultad
potestativa con que cuenta.

> En caso de que el “INP” rescinda el contrato, se le podré adjudicar a la empresa que haya presentado la siguiente
propuesta econémica mas baja de las que participaron en la Licitacion, siempre que no exceda del 10% del precio
ofertado por la primera y su propuesta se considere solvente.

> En caso de rescision del contrato, la aplicacion de la garantia serd por el monto total de la obligacion garantizada de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 142 y con relacion a lo dispuesto en los articulos 81 fraccién Il 'y 100 parrafo
segundo del “Reglamento”.

> De conformidad con el Art. 77 de la “Ley”, las partes podran presentar ante la “SFP”, solicitud de conciliacion, por
desavenencias derivadas del cumplimiento del contrato.
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17. Terminacion Anticipada

“EL INP" se reserva el derecho de terminar anticipadamente el contrato sin responsabilidad para él, cuando concurran razones
de interés general, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio al
estado, o cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos del procedimiento, con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sin responsabilidad alguna para la convocante y
mediante dictamen, ésta sustentara tales razones o las causas justificadas que dieron origen a la misma, asi como en su caso,
en estos supuestos la convocante reembolsara a “PRESTADOR DE SERVICIOS”, los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
procedimiento.

17.1 Procedimiento a Seguir.

Si por causas imputables al(los) prestador de servicios al(los) que se hubiere adjudicado él o los Contratos no lo formalizan
dentro del plazo establecido en el punto niumero 13.1. de esta convocatoria, se podra adjudicar él(los) Contrato(s) al(los)
Licitante(s) que haya presentado la segunda proposicion solvente con mejor puntuacion y asi sucesivamente en caso de que
este Ultimo no acepte la adjudicacion, siempre y cuando se apegue a lo establecido en el punto nUmero 13 de esta convocatoria,
de acuerdo a lo asentado en la evaluacion a que hace referencia el articulo 36 Bis de la misma Ley. Lo anterior de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 46 de la Ley.

18. Responsabilidades.

La(s) empresa(s) ganadora(s) quedara(n) obligada(s) ante el Instituto a responder por la dptima calidad de los servicios, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el contrato respectivo y en la
normatividad que en el mismo se establece y en cualquier momento los prestadores de servicios o las dependencias y
entidades podran presentar ante la Secretaria de la Funcién Pudblica solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del
cumplimiento de los contratos o pedidos.

Ciudad de México, a 04 de julio del 2023

LDCO. GREGORIO CASTANEDA HERNANDEZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION
DEL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA.
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19. Anexo Numero 1.

(S6lo para conocimiento de los Licitantes) Control de descarga de documentos de las proposiciones enviadas
por los Licitantes mediante el Sistema CompraNet.

La documentacion debera presentarse conforme a lo seflalado en el punto 4 identificando debidamente las
proposiciones técnicas y econémicas (documentos ndmeros 1al 20).

Documento Presenta

Carpeta 1 Documentacion Legal, Administrativa y Técnica Si No

DOCUMENTO NUMERO. 1- Los interesados en participar de esta Licitacion, debera
de presentar escrito libre en el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, su
deseo de participar, manifestando que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 por su representada, y enviarla a través del Sistema
CompraNet, el documento deberd de ser firmado por el representante legal, en
caso contrario se deberd de envia carta poder en la que se autoriza a la persona
correspondiente para actuar en esta licitacién, asi como la copia del INE (Carta
Poder Anexo ndmero 2)

Por el hecho de presentar propuesta, el Licitante acepta y se obliga a cumplir con
las condiciones establecidas en esta Convocatoriay, en la(s) Acta(s) de la(s) Junta(s)
de Aclaraciones, no pudiendo renunciar a su contenido y alcances, en el entendido
que solo podra presentar una Proposicidon para esta Licitacion

DOCUMENTO NUMERO. 2.- Acreditacién Legal: Escrito bajo protesta de decir
verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, mismo que contendra los datos siguientes:

Del Licitante:
R.F.C.,Nombre y Domicilio, asi como, en su caso de su Apoderado o Representante.

Para Personas Morales, ademas; descripcion del objeto social de la empresa,
Identificando los datos de las Escrituras publicas con la que acredita la existencia
Legal de las Personas Morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi
como, nombre de los socios que aparezcan en estas.

Del Representante del Licitante:

Numero y fecha de las Escrituras Publicas en que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir la propuesta, seflalando nombre, ndmero vy
circunscripcion del Notario Publico que las protocolizé.

Previo a la firma del contrato el licitante ganador debera presentar original o
copia certificada para su cotejo, de los documentos con los que se acredite su
existencia legal y las facultades de su representante para suscribir el contrato
correspondiente.

Este documento debera presentarse conforme al formato del Anexo Numero 3 de
esta Convocatoria.

DOCUMENTO NUMERO 3.- Escrito de manifestacién bajo protesta de decir
verdad, que no se encuentra dentro de los supuestos que establecen los Articulos
50,y 60 de la Ley.

Este documento deberd presentarse conforme al Formato del Anexo nimero 4 de
la presente Convocatoria.
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DOCUMENTO NUMERO 4.- Deberan presentar el Licitante una Declaracién de
Integridad, en la que manifiesten que por si mismos o a través de interposita
persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los Servidores Publicos de
la Dependencia o Entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas,
el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas participantes (Escrito libre).

DOCUMENTO NUMERO 5.- Escrito en el que, bajo protesta de decir verdad donde
el licitante manifieste(n) que la empresa es (son) de Nacionalidad Mexicana
(Escrito libre).

DOCUMENTO NUMERO 6.- “CARTA DE ACEPTACION". En la cual el licitante
aceptard que de no poderse abrir los archivos que forma parte de la
documentacién, técnica, econdmica, legal o administrativa por tener algln virus
informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante se dard por no
presentada la propuesta (Escrito libre).

NOTA IMPORTANTE: La CARTA DE ACEPTACION EN FORMATO LIBRE, debera ser
enviada una hora antes del inicio del acto de presentacidén y apertura de
proposiciones, en el sistema electronico de contrataciones publicas
gubernamentales en la plataforma de CompraNet dentro del apartado Mensajes
de la Unidad Compradora se tomara como hora de recepcion la que registre dicho
sistema.

DOCUMENTO NUMERO 7.- Constancia de la visita a las instalaciones de haber
realizado el reconocimiento fisico. En caso de no asistir a la visita, deberan
presentar escrito donde manifieste que conoce e identificar las diferentes areas
del Instituto y que cuenta con la capacidad técnica, de equipamiento y la
experiencia para llevar a cabo el servicio que aqui se contrate.

DOCUMENTO NUMERO 8.- Declaracién Anual del Impuesto Sobre la Renta del
Ejercicio Fiscal del afo 2022 con todos sus anexos, acuse de recibo y comprobante
de pago en caso de haber resultado impuesto a cargo, asi como, pagos
provisionales del afio 2023, y presentar la opiniéon de cumplimiento de
obligaciones fiscales vigente, emitida por el Sistema de Administracién Tributaria.

DOCUMENTO NUMERO 9.- Escrito de Estratificacion de la empresa, para el
LICITANTE que deseen recibir la preferencia a personas o empresas que integran
el sector de las micro, pequefias y medianas empresas nacionales, conforme al
articulo 36 bis de la Ley y 34 y 39, fraccion VI, inciso h) del Reglamento). El
LICITANTE deberd presentar copia del documento expedido por autoridad
competente que determine su estratificacién como micro, pequefia o mediana
empresa o bien, un escrito en el cual manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
no cuenta con ese caracter. Este documento deberd presentarse conforme al
formato del Anexo numero. 5 de esta convocatoria.

DOCUMENTO NUMERO 10. Curriculum vitae(CV) del Licitante en donde
demuestre que cuenta minimo con un afo de experiencia en otorgar servicios
iguales o similares al objeto de la Licitacion, en unidades hospitalarias con una
infraestructura fisica similar a la del INP, el CV deberd estar acompafado con
copias simples de contratos y/o facturas que avalen la experiencia de un servicio
similar al objeto de esta Licitacion, asi como el nombre, direccidon y ndmero
telefénico del contratante, para en su caso, solicitar referencias del servicio
prestado.

El curriculum del Licitante debera contener la documentacion necesaria para la

"o

comprobacion conforme a los rubros “e) Capacidad del proveedor”, “ii. Experiencia
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y especialidad del licitante” y “iv. Cumplimiento de contratos” de la Tabla A.
Evaluacién de propuestas técnicas.

DOCUMENTO NUMERO 11.- Organigrama del licitante, con plantilla del personal
directivo, administrativo y técnico que intervendran en la prestacién del servicio.
Anexar perfiles y experiencia del personal de conformidad con lo solicitado en el
Anexo NUumero 6, este documento debe contener la informacién necesaria para la
comprobacion conforme al rubro “a) Capacidad de los recursos humanos” de la
Tabla A. Evaluacién de propuestas técnicas.

DOCUMENTO NUMERO 12.- Escrito libre en el cual, bajo protesta de decir verdad,
el licitante manifiesta que cuentan con personal Discapacitado en una proporciéon
del cinco por ciento cuando menos del total de su plantilla de empleados.

En caso de no contar con personal discapacitado se debera de entregar escrito
bajo protesta de decir verdad, en el cual manifieste que no cuenta con personal
discapacitado en su plantilla.

DOCUMENTO NUMERO 13.- Escrito libre bajo protesta de decir verdad, donde el
licitante manifieste que cuentan con la capacidad técnica y econémica para la
prestacion de los servicios, objeto de esta Licitacion.

DOCUMENTO NUMERO 14.- Descripcidn, alcances, caracteristicas,
especificaciones, términos y condiciones del “Servicio de Mantenimiento y
Administraciéon de la Infraestructura en Telecomunicaciones”, es decir, la
descripcion especifica del servicio que se solicita conforme a lo que se establece
en el Anexo NUmero 6 de la presente Convocatoria, se debe incluir la metodologia
para la prestacidn del servicio y el plan de trabajo conforme a lo indicado en el
rubro “iii) Propuesta de trabajo”, de |la Tabla A. Evaluacién de propuestas técnicas.

DOCUMENTO NUMERO 15 - Certificado vigente en la norma I1SO 27001:2013
/NMX-1-27001-NYCE-2015.

DOCUMENTO NUMERO 16.- Opinién De Cumplimiento De Obligaciones Fiscales
Emitida Por EI SAT

DOCUMENTO NUMERO 17.- Opinién de Cumplimiento en Materia de Seguridad
Social.

DOCUMENTO NUMERO 18.- Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
en Materia de Vivienda Emitida por el INFONAVIT.

DOCUMENTO NUMERO 20.- Propuesta econémica de acuerdo al Anexo nimero
7

La omisién en la entrega de cualquiera de los documentos antes referidos sera
causa de desechamiento de la propuesta
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20. Anexo Numero 2.

Carta Poder

Bajo protesta de decir verdad,

(Nombre de quien otorga el poder)

En mi caracter de de

(Licitante)

Segun consta en el testimonio Notarial N. ° de fecha

otorgado ante Notario Publico N. ° de Yy que se encuentra
Lic. inscrito en el Registro Publico de Comercio
de

(Cd. donde se registro)
(En el caso de personas fisicas, favor de omitir el parrafo anterior)

Por este conducto autorizo a para

(Nombre de quien recibe el poder)
Que a nombre de mi representada, se encargue de entregar las propuestas, participando en los
diferentes eventos de esta Licitacion.

(Lugar y fecha de expedicion)

Nombre, domicilio y firma de quien Nombre, domicilio y firma de quien
Otorga el poder Recibe el poder

Testigos

Nombre, domicilio y firma Nombre, domicilio y firma

| Este documento debera entregarse en papel membretado de la empresa
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21. Anexo Numero 3.

(Formato de Acreditacion de Personalidad Juridica)

(Nombre representante), manifiesto bajo protesta de decir
verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como, que cuento con
facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitacion Publica, a nombre y/o representacion
de: (Licitante).

Licitaciéon Publica Nacional:

Registro Federal de Contribuyentes:
Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS):
Domicilio :

Calle y numero:

Colonia: Demarcacién o municipio:
Cddigo postal: Entidad Federativa:
Teléfonos : fax:

Correo electroénico:

N.° de escritura publica en la que consta fecha:

Su acta constitutiva:

Nombre, nUmero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Inscripcion en el Registro Publico de Comercio: fecha:
Razén o denominacion social:

Descripcién del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre del Apoderado Legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica n.°: fecha:

Nombre, nUmero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

Inscripcion en el Registro Publico de Comercio :

Protesto lo necesario.
Firma

Lugary Fecha
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Instructivo para llenar el escrito “Bajo Protesta de Decir Verdad”

Nombre: anotar el nombre completo de la persona que tiene facultades suficientes para suscribir las
proposiciones.

Representacion de: anotar el nombre completo del Licitante; tal como aparece en la escritura constitutiva,
tratandose de empresa.

Registro Federal de Contribuyentes: anotar el Registro Federal de Contribuyentes, a trece posiciones, que
otorgd la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al Licitante.

Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social: anotar el registro Patronal que le otorgo el
Instituto Mexicano del Seguro Social, de valor alfanumérico de 11 digitos.

Domicilio, calle y numero, colonia, demarcacién o municipio, cédigo postal, entidad federativa, teléfonos, fax y
correo electrénico: anotar la calle y el nUmero exterior e interior, la colonia, la demarcacion (para la ciudad de
México) o el municipio (para los Estados), el cédigo postal, la Entidad Federativa (Estado), los nUmeros de
teléfono, fax y correo electrénico, donde tiene su domicilio fiscal del Licitante.

N.° de escritura publica en la que consta su acta constitutiva.
Fecha: anotar la fecha de la escritura constitutiva del Licitante.

Nombre, niumero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma: anotar el nombre completo, el
numero y el lugar donde se ubica el Notario Publico que dio fe de la escritura constitutiva.

Razén o denominacién social: anotar el nombre completo del Licitante.

Descripcion del Objeto Social: anotar la descripcion completa del objeto social de la Persona Fisica o Moral,
donde conste que entre sus funciones se encuentran las necesarias para dar cumplimiento a los contratos que
se deriven del procedimiento.

Reformas al Acta Constitutiva: anotar las descripciones de las modificaciones al Acta Constitutiva.

Nombre del Apoderado Legal: anotar el nombre de la persona que es el Apoderado Legal acreditado por el
Licitante.

En su caso, datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades (Escritura Publica N.°,
fecha, nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgd e inscrita en el Registro Publico de la
localidad): anotar el nUmero de la Escritura Publica, fecha y lugar de expediciéon el nombre, y niumero donde se
ubica el Notario Publico, documento mediante el cual se otorgaron las facultades suficientes del representante
para suscribir las propuestas, asi como, describir en forma completa las facultades que le fueron conferidas.

Firma: el Representante acreditado deberd estampar su firma.

Lugary fecha: anotar el lugary fecha de elaboracion de este escrito, que debera coincidir con la de presentaciéon
de las propuestas.
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22. Anexo Numero 4.

Modelo de la carta de declaracion bajo protesta de decir verdad de no encontrarse bajo los supuestos de los
Articulos 50, y 60 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ciudad de México,a____dé de 2023.
Instituto Nacional de Pediatria

Direccion General

Direccion de Administracion

Presente

At'n: Lcda. Maria Cristina Ledesma Miranda

Jefa del Departamento de Servicios de Apoyo.

En relacion a la Licitacion Publica Nacional relativa a la contratacion del servicio
El suscrito en mi caracter de Representante Legal de
Personalidad que acredito con el testimonio Notarial N.°

expedido por el Notario Publico N.° de la ciudad

de comparezco a nombre de mi representada a declarar bajo protesta de decir verdad:

(En el caso de Personas Fisicas, la personalidad debera ser acreditada con Acta de Nacimiento, Credencial de
Elector o Cartilla del Servicio Militar Mexicano)

Que una vez leido detalladamente el contenido de la Convocatoria de la Licitacion de referencia, que ninguno
de los integrantes de mi representada se encuentra en los supuestos establecidos en los Articulos 50, 59 y 60
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

Mi representada se da por enterada que en caso de que la informacidn anterior resultase falsa, serd causa
suficiente para que opere la descalificacion y/o la rescision del contrato sin responsabilidad alguna para el
Instituto Nacional de Pediatria.

Lo anterior con el propdsito de dar cumplimiento a dicha disposicidon y para los fines y efectos a que haya lugar.

Atentamente

Nombre del Representante Legal Firma Cargo
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23. Anexo Numero 5
ESCRITO DE ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS
SENALAR EL NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

a de (1)

(2

Presente

Me refiero al procedimiento (3) No. (4) en el que mi representada, la empresa
(5) participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participaciéon de las
micro, pequefas y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes
muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracion

Publica Federal”, declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector (©),
cuenta con (7) empleados de planta registrados ante el IMSS y con (8) personas subcontratadas y
qgue el monto de las ventas anuales de mi representada es de (9) obtenido en el ejercicio

fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi
representada se encuentra en el rango de una empresa (10), atendiendo a lo siguiente:

ESTRATIFICACION
Tamafio Sector Rango de nimero de Rango de monto de ventas
trabajadores anuales (mdp) Tope maximo
combinado*
19 6
1= & @+ ® ©)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 46
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequena
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Comercio Desde 31 hasta 100
Desde 100.01 hasta $250 235
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

* Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
(7) (8)  Elnimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8).

(10) Eltamano de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente féormula:
Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90% el cual debe ser
igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi
representada es: (1M); y que el Registro Federal de Contribuyentes del(los) fabricante(s)
de los bienes que integran mi oferta, es(son): (12).

ATENTAMENTE

(13)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
(Para el anexo 5)

Instructivo para el llenado del formato para la manifestacion que deberdn presentar los licitantes para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los lineamientos para fomentar la participacién de las micro, pequefas y
medianas empresas en los procedimientos de adquisicidén y arrendamiento de bienes muebles, asi como la
contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la administracion publica federal

NUMERO DESCRIPCION
1 Sefalar la fecha de suscripcion del documento.
2 Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.
3 Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion publica, Licitacion Publica Nacional personas o
adjudicacion directa.
4 Indicar el nimero respectivo del procedimiento.
5 Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa.
6 Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios).
7 Anotar el nUmero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.
8 En su caso, anotar el niumero de personas subcontratadas.

Sefalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme al reporte de su

ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales.

10 Sefalar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme a la férmula anotada al
pie del cuadro de estratificacion.

n Indicar el Registro Federal de contribuyentes del licitante.

Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicion de bienes y el licitante y fabricante sean
12 personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyentes del(los fabricante(s) de los bienes que
integran la oferta.

13 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.
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24. Anexo Numero 6 Especificaciones Técnicas del Servicio.

1 Objetivo de la contratacion

El Instituto Nacional de Pediatria (INP) requiere del “Servicio de Mantenimiento y Administracion
de la Infraestructura en Telecomunicaciones” a fin de mantener en éptima operacién los equipos
de comunicaciones a través de la correcta administracién, operacion, mantenimiento preventivo y
correctivo de los mismos, mediante un contrato que incluya niveles de servicio.

La prestacion del “Servicio de Mantenimiento y Administracion de la Infraestructura en
Telecomunicaciones”, en adelante “LOS SERVICIOS", es una estrategia para evitar el deterioro de
los equipos y asegurar el mantener equipos de Ultima generacién que soporte la demanda de
comunicacion interna y externa en beneficio de las actividades de la asistencia médica, enseflanza
e investigacion.

Dado que el INP cuenta con infraestructura de comunicaciones propia, surge la necesidad de
asegurar la continuidad de la operacidn, asi como la administracién de la red por personal
especializado que garantice la integridad y disponibilidad.

El servicio debe cumplir con la reparacion o sustituciéon, mano de obra y materiales en caso de que
se presenten fallas y anomalias.

En la siguiente tabla se describe el hardware y software de la infraestructura con la que cuenta
actualmente el INP, la cual es de la marca Huawei, asi mismo, en el apartado de “Descripciéon
técnica de LOS SERVICIOS” se menciona de manera enunciativa, mas no limitativa las
especificaciones técnicas.

No. Equipo Modelo / Versién Actual Cantidad
1 | Sistema de conmutacion de datos para el nivel central S7706 2
2 | Conmutador de datos para el nivel de acceso S5700-52P-PWR-LI-AC 69
3 | Puntos de acceso inaldambrico para interiores AP7110DN-AGN 167
4 | Puntos de acceso inaldmbrico para exteriores APG510DN-AGN 1
5 | Sistema central de administracion inalambrica AC6605 2
6 | Sistema central de seguridad perimetral USG6630 2
7 | Plataforma de administracién de la infraestructura IP eSight V3R7 1
8 | Sistema central de voz IP eSpace U1981 3
9 | Sistema de comunicaciones unificadas ECS V3RI1 1

10 | Video teléfono IP eSpace 8950 6

1 | Teléfono IP Intermedio eSpace 7950 10

12 | Teléfono IP Basico eSpace 7910 800

13 | Sistema de procesamiento de datos 2488V5 2

14 | Sistema de almacenamiento OceanStor Dorado 3000 1

15 | Red de almacenamiento \(/Z?oud Engine 6820- 2
48S6CQ-B
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2 Plazo para el inicio de la prestacién de “LOS SERVICIOS”

2.1 Ejercicio fiscal que abarcara la contratacién

El contrato por formalizar contemplara una vigencia indicada en el numeral 6 de la presente
convocatoria

2.2 Calendario de “LOS SERVICIOS”

Ellicitante debe garantizar la continuidad operativa de “LOS SERVICIOS" por lo que debe considerar
los tiempos de servicio que se describen a continuacion:

No. Descripcién Plazo de ejecucién
1 Servicio de administracién, operaciony 10 dias naturales siguientes al inicio del
mantenimiento preventivo y correctivo contrato.
2 Entrega de acceso a la mesa de servicios 5 dias naturales siguientes al inicio del
contrato.
3 Transicion del servicio 30 dias naturales previos a la terminacién
del servicio.

2.3 Inicio de “LOS SERVICIOS”

La prestacion de “LOS SERVICIOS” tendra una vigencia conforme al punto 2.1. e iniciaran conforme
aloindicado en el punto 2.2.; todos los servicios se facturardn a mes vencido conforme a los trabajos
realizados y entregados a entera conformidad hacia el INP.

El licitante se obliga a llevar a cabo todas las acciones necesarias para que el inicio de la operaciéon
y servicios ofertados sea a partir de la fecha establecida para su inicio, de conformidad a lo sefialado
en el presente anexo Técnico, asi como en cada uno de sus apartados.

3 Lugar para la prestacion de “LOS SERVICIOS”

La prestaciéon de “LOS SERVICIOS” se realizara en Av. Insurgentes sur 3700 Letra C, Col. Insurgentes
Cuicuilco, Alcaldia Coyoacan CP. 04530, Ciudad de México.

4 Componentes de la contratacién
4.1 Tabla de resumen de servicios

ID Tipo de Servicio
Componente Cantidad | Administraci | Operacié Mantenimiento
. Preventivo y
on n .
Correctivo
1 | Sistema de conmutacién de datos de 2 X X X
para el nivel central
2 | Conmutador de datos para el nivel de 69 X X X
acceso
3 | Puntos de acceso inaldmbrico para 167 X X X
interiores
4 | Puntos de acceso inaldambrico para 1 X X X
exteriores
5 | Sistema central de administracion 2 X X X
inaldmbrica
6 | Sistema central de seguridad perimetral 2 X X X

Insurgentes Sur 3700-C, Col. Insurgentes Cuicuilco, Demarcacién Territorial. Coyoacan, C.P. 04530, Ciudad de México, Tel 52(55) 10840900 Ext. 1181

Pagina 39|80



%

Instituto Nacional de Pediatria

INP Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-12-NCZ-012NCZ002-N-81-2023

Servicio de Mantenimiento y Administracion de la Infraestructura en

Telecomunicaciones

CONVOCATORIA

ID Tipo de Servicio
Componente Cantidad | Administraci | Operacié Mantenimiento
< Preventivo y
on n .
Correctivo
7 | Plataforma de administracion de la 1 X X X
infraestructura IP
Sistema central de voz IP 3 X X X
Sistema de comunicaciones unificadas 1 X X X
10 | Video teléfono IP 6 X X X
11 | Teléfono IP Intermedio 10 X X X
12 | Teléfono IP Basico 800 X X X
13 | Sistema de procesamiento de datos 2 X X X
14 | Sistema de almacenamiento 1 X X X
15 | Red de almacenamiento 2 X X X

Lo indicado con el simbolo “X”, son los servicios requeridos por cada componente o equipo.

Las caracteristicas generales del servicio requerido se describen a continuacién, la descripciéon
detallada por componente se especifica en la seccién “Descripcion técnica de LOS SERVICIOS”
correspondiente a cada uno de ellos.

a. Administraciéon, Operacién y Mantenimiento Preventivo y Correctivo

1.

2.

El dispositivo actual se encuentra operando correctamente.

Se debe administrar y operar el equipamiento actual y garantizar su funcionamiento
para mantener la operacién diaria del INP

Se deben considerar minimo un mantenimiento preventivo durante la vigencia del
contrato

Se deben agregar las pdlizas de soporte y mantenimiento con el fabricante (para todo
dispositivo que no se encuentre audn en fin de soporte por parte del fabricante), y
cualquier otro aditamento o suscripcidn que garantice la disponibilidad vy
funcionalidad del servicio o sistema.

Se debe de agregar carta del fabricante el cual certifica que el licitante esta capacitado
técnicamente para estas labores.

En caso de ser necesario, se debe proveer el componente, software, servicio o
accesorios necesarios para satisfacer los requerimientos minimos solicitados por la
convocante.

En caso de una falla irreparable (a nivel de hardware y/o software) del equipamiento en
produccién del INP y que ya no sea soportado por el fabricante, se debe de sustituir el
dispositivo actual no funcional por aguél que cumplan con las funcionalidades
requeridas por el INP indicadas en el presente Anexo Técnico.

El equipamiento de reemplazo, provisto debido a una falla irreparable, debe contar con
las mismas o mejores funcionalidades o caracteristicas tecnoldgicas que el equipo
defectuoso, que garanticen el mejor servicio y la dptima experiencia del usuario en el
INP.
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5 Descripcion técnica de LOS SERVICIOS

Situacidon actual conectividad Ethernet e inaldmbrica

La conectividad Ethernet actual se encuentra en una topologia de nucleo colapsado, es decir, existe
una capa de acceso distribuida en diferentes cuartos de comunicaciones para proveer conectividad
a las terminales, y una capa de nucleo para la agregacién de los cuartos de comunicaciones y
conmutacion de alta velocidad.

El nivel de nucleo estd formado por 2 conmutadores de datos de arquitectura modular en una
disposicion de alta disponibilidad (cluster), y el nivel de acceso esta formado por 65 conmutadores
de datos de arquitectura fija distribuidos en diferentes cuartos de comunicaciones interconectados
entre si mediante mecanismos de cascadeo por enlace de UTP, y enlazados al nivel de nudcleo
mediante enlaces de fibra dptica o UTP.

La conectividad inaldmbrica estd conformada por un sistema de administracion centralizada,
integrado por 2 controladoras inaldmbricas en una disposicion de alta disponibilidad, que permite
administrar todos los puntos de acceso inaldmbrico. El acceso inaldambrico es provisto por 161
puntos de acceso inaldmbricos (160 interiores, y 1 exterior) instalados estratégicamente en los
inmuebles del INP.

Adicionalmente se debe considerar la instalacién de cables de parcheo, jumpers, montaje de
charolas, accesorios y soportes, armado, montaje y sujecidn de gabinetes. Queda a criterio del
licitante, considerar el nimero adecuado de dichos elementos para proveer el servicio solicitado.

5.1 Sistema de conmutacién de datos para el nivel central.

El sistema de conmutacion de datos para el nivel central requiere del servicio de administracién,
operacién y mantenimiento preventivo y correctivo, para mantener la continuidad de la operacion
de la infraestructura actualmente en producciéon

El cluster (sistema de alta disponibilidad) que integra el actual sistema de conmutacién de datos
para el nivel central se encuentra formado por 2 switches modulares marca Huawei modelo S7706,
con las siguientes caracteristicas de hardware cada uno:

e Dos fuentes de poder AC

e Unaunidad de monitoreo centralizado

e Dos tarjetas de administracion

e Dos médulos de interconexién en cldster

e 72 puertos 100/100Base-X

e 4 puertos 10GBase-X

e 8 puertos 10/100/1000 Base-T

e 4 slot disponibles para tarjetas de entrada/salida (I/O)

Asi mismo se deben considerar las pdlizas de soporte y mantenimiento, como sigue:

e Renovacion de podliza de soporte durante la vigencia del contrato con el fabricante,
administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas enunciativas, pero
no limitativas: acceso a nuevas versiones software, documentacién del equipamiento,
soporte técnico remoto, y reemplazo de partes en un esquema 9x5 NBD (al siguiente dia
habil).

e Acceso al mantenimiento preventivo avanzado que incluya, de manera enunciativa pero
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no limitativa: remocién de particulas de polvo en tarjetas de entrada/salida, de
administraciéon, y de control, en fuentes de poder, y en mddulos de ventiladores; limpieza
externa de chasis, y actualizacién a la dltima version de software recomendada por el
fabricante.

e Acceso a los mantenimientos correctivos necesarios durante toda la vigencia del contrato.
5.2 Conmutador de datos para el nivel de acceso

Los conmutadores de datos para el nivel de acceso requieren del servicio de administracidn,
operacién y mantenimiento preventivo y correctivo, el licitante ganador debe garantizar la
operacién o mejorar la base de la infraestructura tecnoldgica que soporte los servicios solicitados
en esta convocatoria.

En caso de reemplazo de equipamiento por falla de este, los conmutadores de datos (switches) de
reemplazo para el nivel de acceso deben ser cien por ciento interoperables entre ellos y
preferentemente del mismo fabricante que el sistema de conmutacidén de datos para el nivel
central.

Si el equipamiento de reemplazo es de un fabricante diferente, se le solicita al licitante se entregue
una carta proveniente del fabricante de la solucién propuesta donde se asegure que los switches
propuestos son totalmente interoperables con el sistema de conmutacién de datos para el nivel
central del INP, asi como la documentacién adicional donde se especifiqué que los requerimientos
minimos solicitados son satisfactoriamente cumplidos por los switches propuestos, y documentos
de al menos 3 casos de éxito donde se pruebe la interoperabilidad entre la marca actual y la
ofertada.

Los switches para el nivel de acceso que recibiran el servicio de administracién, operaciéon y
mantenimiento preventivo y correctivo cuentan con las siguientes caracteristicas en hardware y
rendimiento:

e 48 puertos 10/100/1000Mbps Base-T con soporte de PoE+

e 2 puertos 4GBase-X SFP

e Capacidad de conmutacién de 256Gbps

e Capacidad de retransmisién de paquetes de 78Mpps

e Soporte de apilamiento (stack) sin necesidad de mddulos adicionales
o 4KVLANSs

e 16K direcciones MAC

e Tramas Jumbo de 10K bytes

e Alimentacion eléctrica de 100V AC a 220V AC a 60Hz

En caso de reemplazo de equipamiento por mantenimiento correctivo, el equipamiento propuesto
debe cumplir con las siguientes funcionalidades operativas:

e Limitacion de direcciones MAC aprendidas por puerto

e Filtrado de direcciones MAC mediante Listas de Control de Acceso

e Habilitacion de VLAN de voz

e 8 colas de calidad de servicio por puerto

e Filtrado de paquetes en base a direcciones MAC e IP, y puertos TCP/UDP
e Politicas para limitacién de trafico

e Prevencion de bucles en capa 2 mediante STP, RSTP, y MSTP

e Agregacion de puertos fisicos en uno légico mediante LACP

e Administracion via web por HTTPS, y por CLI mediante SSHv2
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e Soporte de SNMP v3

e Para mejorar el rendimiento y estabilidad de la topologia en capa 2, soportar proteccion
ante BPDUs en puertos no autorizados, prevencion de cambio no autorizado del Root
Bridge, y prevencion de bucles por falta de recepcién de BPDUs.

e Soporte de ruteo estatico, y al menos un protocolo de ruteo interno con soporte del estado
del enlace

e |Pv6 con descubrimiento de vecinos

e Mecanismos de defensa ante ataques de denegacidn de servicio, ARP o ICMP

e Autenticacion IEEE 802.1x

e Capturade paquetes IGMPV2/V3 para la discriminacion de puertos que deben recibir trafico
multicast

e Mecanismos de seguridad para proteccién para el CPU

e Generacidn de eventos del sistema, y de alarmas de multiples categorias.

El equipamiento debe considerar, en su caso, los elementos siguientes de interconexion:

e Cable de apilamiento para formacién de STACK
e Un transceptor dptico de 1Gbps tipo SFP para fibra éptica multimodo

Asi mismo se deben considerar las pdlizas de soporte y mantenimiento, como sigue:

e Renovacion de pdliza de soporte durante la vigencia del contrato con el fabricante,
administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas enunciativas, pero
no limitativas: acceso a nuevas versiones software, documentacidon del equipamiento,
soporte técnico remoto, y reemplazo de partes en un esquema 9x5 NBD (al siguiente dia
habil).

e Acceso a1 mantenimiento preventivo avanzado que incluya, de manera enunciativa pero
no limitativa: remocién de particulas de polvo en tarjetas de entrada/salida, de
administracion, y de control, en fuentes de poder, y en mddulos de ventiladores; limpieza
externa de chasis, y actualizacion a la Ultima version de software recomendada por el
fabricante.

e Acceso a los mantenimientos correctivos necesarios durante toda la vigencia del contrato.

53 Puntos de acceso inalambrico para interiores

Los puntos de acceso inaldmbrico para interiores requieren del servicio de administracion,
operacién y mantenimiento preventivo y correctivo para soportar las Ultimas actualizaciones de los
estdndares de conectividad inaldmbrica y garantizar una experiencia de uso adecuada para los
usuarios actuales y sus dispositivos cada vez mas demandantes.

En caso de aplicarse reemplazo de equipamiento debido a mantenimiento correctivo a los puntos
de acceso inaldmbrico, los equipos propuestos deben ser completamente interoperables y del
mismo fabricante que la controladora inaldmbrica actual, para asegurar su compatibilidad y
correcta operacion.

El cableado estructurado necesario, y los puntos de instalacién de los puntos de acceso inalambrico
para interiores ya se encuentran definidos para los 167 puntos de acceso para interiores existentes.

Los puntos de acceso inaldmbrico para interiores actualmente operativos cuentan con las
siguientes especificaciones a nivel de hardware y rendimiento:

e Doble banda de transmisién 2.4GHz y 5GHz
e 3X33MIMO
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16 SSID por interfaz de radio para escalabilidad de servicios disponibles

128 usuarios por radio para entornos de alta densidad

Antenas externas para flexibilidad en el cambio del patrén de radiaciéon y facilidad de
instalacion en techo, muro, o en otras superficies no completamente horizontales o
verticales, sin necesidad de accesorios no estéticos.

Proteccidn IP41 para proteccion ante posibles fugas menores en la instalaciéon hidraulica
del INP

El patron de radiacién omnidireccional en el plano horizontal de las antenas.
Alimentacién eléctrica mediante PoE/PoE+

LED exterior indicador del estatus del dispositivo

Puerto 10/100/1000 Mbps para conectividad a los conmutadores de datos del nivel de
acceso

Puerto de consola para administracion local

En caso de reemplazo de equipamiento por mantenimiento correctivo, los puntos de acceso
inaldmbrico para interiores deben satisfacer las siguientes funcionalidades para la operacién:

Cumplimiento con los estandares 802.11a/b/g/n/ac Wave 2/ax

MU-MIMO para la transmisién simultanea a multiples usuarios

Manipulacién del patréon de radiaciéon para mejorar la tasa de transferencia
Encapsulamiento del trafico del usuario hasta la controladora inaldmbrica para un mayor
control de seguridad

Transmisiéon directa del trafico del usuario desde el punto de acceso inaldmbrico para un
mayor rendimiento en la transferencia de la informacién sobre el sistema de distribuciéon
WIFI Multimedia para implementar un ambiente inalambrico con calidad de servicio

FIT AP como modo de despliegue, con administracidn centralizada por controladora
inaldmbrica

Control de aplicaciones

Soporte de 802.11k, 802.11v y 802.1r para movilidad eficiente

Evasidon de interferencia, ajuste automatico de canales y tasa de transferencia

Soporte de LLDP para descubrimiento de la red y generacién de inventario

IPv6

Limitacion de ancho de bando por usuario

Diferentes esquemas de seguridad: abierta, WEP, WPA/WPA2 PSK, WPA/WPA2 802.1x,
WPAZ3.

Administraciéon remota mediante SSHv2

Autenticacion mediante 802.1x, direccion MAC y portal cautivo

Aislamiento de terminales

Soporte de multiples conexiones a controladoras inaldmbricas para redundancia y alta
disponibilidad del servicio inaldmbrico

WIPS y WIDS para deteccidén de dispositivos no autorizados, y prevencién de ataques
Identificacion de fuentes de interferencia

Asi mismo se deben considerar las pdlizas de soporte y mantenimiento, como sigue:

Renovacion de pdliza de soporte durante la vigencia del contrato con el fabricante,
administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas enunciativas, pero
no limitativas: acceso a nuevas versiones software, documentacion del equipamiento,
soporte técnico remoto, y reemplazo de partes en un esquema 9x5 NBD (al siguiente dia
habil).

Acceso a 1 mantenimiento preventivo avanzado que incluya, de manera enunciativa pero
no limitativa: remocién de particulas de polvo en tarjetas de entrada/salida, de
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administracion, y de control, en fuentes de poder, y en mddulos de ventiladores; limpieza
externa de chasis, y actualizacién a la dltima versidon de software recomendada por el
fabricante.

e Acceso a los mantenimientos correctivos necesarios durante toda la vigencia del contrato.

5.4 Puntos de acceso inaldambrico para exteriores

Los puntos de acceso inalambrico para exteriores requieren del servicio de administracion,
operaciéon y mantenimiento preventivo y correctivo para soportar las uUltimas actualizaciones de los
estdndares de conectividad inaldmbrica y garantizar una experiencia de uso adecuada para los
usuarios actuales y sus dispositivos cada vez mas demandantes.

En caso de aplicarse reemplazo de equipamiento debido a mantenimiento correctivo a los puntos
de acceso inaldmbrico para exteriores, los equipos propuestos deben ser completamente
interoperables y del mismo fabricante que la controladora inalambrica actual, para asegurar su
compatibilidad y correcta operacion.

El cableado estructurado necesario, y los puntos de instalacién de los puntos de acceso inaldmbrico
para exteriores ya se encuentran definido para 1 punto de acceso inaldmbrico para exteriores
existente.

Los puntos de acceso inaldambrico para exteriores actualmente operativos cuentan con las
siguientes especificaciones a nivel de hardware y rendimiento:

e Doble banda de transmisién, 2.4GHz y 5GHz

e 2X22MIMO

e 16 SSID por interfaz de radio para escalabilidad de servicios disponibles

e 128 usuario por radio para entornos de alta densidad

e Antenas externas omnidireccionales

e Protecciéon IP68

e Alimentacion eléctrica mediante PoE/PoE+

e LED exterior indicador del estatus del dispositivo

e Puerto 10/100/1000 Mbps para conectividad a los conmutadores de datos del nivel de
acceso

e Puerto de consola para administracion local

En caso de reemplazo de equipamiento por mantenimiento correctivo, los puntos de acceso
inaldmbrico para interiores deben satisfacer las siguientes funcionalidades para la operacion:

e Cumplimiento con los estandares 802.11a/b/g/n/ac Wave 2/ax.

¢ MU-MIMO para la transmisién simultanea a multiples usuarios

e Manipulacién del patréon de radiacién para mejorar la tasa de transferencia

e Encapsulamiento del trafico del usuario hasta la controladora inaldmbrica para un mayor

e control de seguridad

e Transmisidn directa del trafico del usuario desde el punto de acceso inaldmbrico para un
mayor rendimiento en la transferencia de la informacién sobre el sistema de distribucion

e  WIFI Multimedia para implementar un ambiente inaldmbrico con calidad de servicio

e FIT AP como modo de despliegue, con administracién centralizada por controladora
inalambrica

e Control de aplicaciones

e Soporte de 80211k, 802.11v y 802.1r para movilidad eficiente

e Evasiéon de interferencia, ajuste automatico de canales y tasa de transferencia
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e Soporte de LLDP para ser descubrimiento de la red y generacién de inventario

o |PvE

e Limitacién de ancho de bando por usuario

o Diferentes esquemas de seguridad: abierta, WEP, WPA/WPA2 PSK, WPA/WPA2
802.1x/WPA3.

e Administracién remota mediante SSHv2

e Autenticacion mediante 802.1x, direccion MAC y portal cautivo

e Aislamiento de terminales

e Soporte de multiples conexiones a controladoras inaldambricas para redundancia y alta
disponibilidad del servicio inaldmbrico

e WIPSy WIDS para deteccién de dispositivos no autorizados, y prevencion de ataques

e Identificacion de fuentes de interferencia

Asi mismo se deben considerar las pélizas de soporte y mantenimiento, como sigue:

e Renovacién de pdliza de soporte durante la vigencia del contrato con el fabricante,
administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas enunciativas, pero
no limitativas: acceso a nuevas versiones software, documentacién del equipamiento,
soporte técnico remoto, y reemplazo de partes en un esquema 9x5 NBD (al siguiente dia
habil).

e Acceso a 1 mantenimiento preventivo avanzado que incluya, de manera enunciativa pero
no limitativa: remocién de particulas de polvo en tarjetas de entrada/salida, de
administracion, y de control, en fuentes de poder, y en mddulos de ventiladores; limpieza
externa de chasis, y actualizacién a la dltima versiéon de software recomendada por el
fabricante.

e Acceso a los mantenimientos correctivos necesarios durante toda la vigencia del contrato.
5.5 Sistema central de administracion inalambrica

El sistema central de administracion inaldmbrica requiere del servicio de administraciéon, operacion
Yy mantenimiento preventivo y correctivo para mantener la continuidad de la operacidn de la
infraestructura actualmente en produccion.

Actualmente, el sistema central de administracién inaldmbrico se encuentra en un esquema de
alta disponibilidad con redundancia 1+1, en un esquema activo/pasivo.

Los dispositivos que integran el sistema central de administracion inalambrica son de marca
Huawei, modelo AC6605, con licenciamiento para 161 APs.

Para cada una de las controladoras inaldmbricas, el licitante participante debe incluir en su
propuesto lo siguiente:

e Renovacién de pdliza de soporte durante la vigencia del contrato con el fabricante,
administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas enunciativas, pero
no limitativas: acceso a nuevas versiones software, documentacion del equipamiento,
soporte técnico remoto, y reemplazo de partes en un esquema 9x5 NBD (al siguiente dia
habil).

e Acceso al mantenimiento preventivo avanzado que incluya, de manera enunciativa pero
no limitativa: remocién de particulas de polvo del interior de los dispositivos; limpieza
externa de chasis, y actualizacion a la Ultima versién de software recomendada por el
fabricante.

e Acceso a los mantenimientos correctivos necesarios durante toda la vigencia del contrato.
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5.6 Sistema central de seguridad perimetral

El INP requiere del servicio de administracién, operacidn y mantenimiento preventivo y correctivo
para el sistema central de seguridad perimetral para la proteccién contra ataques informaticos,
filtrado de contenido Web, seguridad de correo electrénico y control de aplicaciones dado el
constante crecimiento de amenazas y vulnerabilidades informaticas.

La arquitectura actual del sistema estd integrada por 2 dispositivos de seguridad perimetral
(firewall de siguiente generaciéon) dispuestos en alta disponibilidad. Dicha solucién integra las
funcionalidades de filtrado de contenido web, antivirus perimetral, control de aplicaciones,
seguridad de correo electrénico, sistema de prevenciéon de intrusiones, seguridad de contenido, y
control de trafico codificado en un solo dispositivo con procesamiento paralelo en el mismo.

En caso de reemplazo de equipamiento por mantenimiento correctivo, el equipamiento propuesto
debe ser cien por ciento interoperable y preferentemente del mismo fabricante que los equipos
propuestos en las infraestructuras de red alambrica e inaldambrica para asegurar su compatibilidad.
Cada dispositivo que integra el sistema central de seguridad perimetral cuenta con las siguientes
especificaciones de hardware y rendimiento:

e Firewall de siguiente generacion (no firewall tradicional o UTM).

Cuenta con 8 puertos 10/100/1000Mbps RI-45, y 4 puertos 1Gbps Base-X SFP

Con 2 bahias adicionales para incremento de interfaces

Puerto de consola y puerto de administracién fuera de banda 10/100/1000Mbps RJ-45

Fuentes de poder redundantes

Soporte de disco duro para el almacenamiento de eventos, estadistica de trafico y

amenazas, y generacion y respaldo de reportes

e 2U de espacio requerido en rack

e Tasade transferencia de 4Gbps en modo firewall de siguiente generacidn con las funciones
de prevencién de amenazas y control de aplicaciones activadas

e 6,000,000 de sesiones concurrentes

e 250,000 nuevas sesiones por segundo

e Soporte de alta disponibilidad en los esquemas de activo/pasivo y activo/activo

En caso de reemplazo de equipamiento por mantenimiento correctivo el equipamiento propuesto
qgue integre el sistema central de seguridad perimetral debe soportar las siguientes
funcionalidades:

e Contar con una solucién integral de seguridad que cubra las opciones de firewall stateful,
prevenciéon de intrusiones, filtrado de paginas web, proteccién contra spam, filtrado de
virus, control de aplicaciones, prevencién de fugas de informacién, y contra medidas ante
ataques de denegacidn de servicio distribuido.

e Proveer la identificacién de aplicaciones, y el control de estas.

e Actualizaciones constantes de la base de datos para la prevencién de intrusiones y
amenazas.

e Base de datos actualizada diariamente para detectar y filtrar virus.

e Soporte de contra medidas ante amenazas persistentes avanzadas.

e Identificacion y filtrado de diferentes tipos de archivos, y de su contenido.

e Contar con una base de datos de cientos de millones de URLs para filtrar efectivamente
cualquier pagina web maliciosa.

e Defensa ante ataque de SYN y UDP.

e Permitir la autenticacion de usuarios mediante base de datos local al dispositivo, RADIUS,
Active Directory o servicios LDAP.
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Soporte de interconexién por VPNSs tipo IPsec, GRE, L2TP, y SSL.

Contar con soporte de balanceo de carga entre enlaces y balanceo de carga entre
servidores.

Ruteo estatico y dindmico en IPv4 e IPv6.

Ruteo basado en politicas.

La mayoria de las funciones de administracién y mantenimiento de los dispositivos deben
estar disponibles desde su interfaz grafica via web.

Contar con funciones avanzadas de administracién de politicas que permitan optimizar las
mismas mediante la deteccidn de politicas redundantes, deteccidén de politicas conflictivas
entre ellas mismas, y evaluaciéon del nivel de seguridad de cada politica mediante el analisis
del trafico que empata con ellas.

Generacién de reportes de estadistica de trafico usando las variables de usuario, tiempo,
contenido, aplicacion, URL y amenazas.

Asi mismo se deben considerar las pdlizas de soporte y mantenimiento, como sigue:

5.7

Renovacion de podliza de soporte durante la vigencia del contrato con el fabricante,
administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas enunciativas, pero
no limitativas: acceso a nuevas versiones software, documentacidon del equipamiento,
soporte técnico remoto, y reemplazo de partes en un esquema 9x5 NBD (al siguiente dia
habil).

Acceso a 1 mantenimiento preventivo avanzado que incluya, de manera enunciativa pero
no limitativa: remocién de particulas de polvo en tarjetas de entrada/salida, de
administracion, y de control, en fuentes de poder, y en mddulos de ventiladores; limpieza
externa de chasis, y actualizacién a la dltima versiéon de software recomendada por el
fabricante.

Acceso a los mantenimientos correctivos necesarios durante toda la vigencia del contrato.

Plataforma de administracion de la infraestructura IP

La plataforma de administracion de la infraestructura IP actualmente operativa requiere del
servicio de administracién, operacién y mantenimiento preventivo y correctivo, y ampliacidén de
capacidades para mantener la continuidad de la operaciéon de la infraestructura actualmente en
produccion.

La actual plataforma de administracién de la infraestructura IP es una solucién de software de
marca Huawei modelo eSight, montado sobre un servidor Huawei modelo RH2288Vv3, que cuenta
con los médulos siguientes:

Network Device Manager (licenciamiento actual para 65 dispositivos)
Server Device Manager (licenciamiento actual para 2 dispositivos)

Storage Manager (licenciamiento actual para 1 dispositivo)

UC Device Manager Devices (licenciamiento actual para 3 dispositivos)

UC Device Manager Terminals (licenciamiento actual para 760 dispositivos)
Wireless LAN AP Devices (licenciamiento actual para 161 dispositivos)

Se deben considerar las pdlizas de soporte y mantenimiento (para software y hardware), como

sigue:

Renovacion de podliza de soporte durante la vigencia del contrato con el fabricante,
administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas enunciativas, pero
no limitativas: acceso a nuevas versiones software, documentacién del equipamiento,
soporte técnico remoto, y soporte para actualizaciones de software.

Para el hardware donde se ejecuta la plataforma de administraciéon de la infraestructura IP,
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se debe contemplar la renovacidn de pdliza de soporte durante la vigencia del contrato con
el fabricante, administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas
enunciativas, pero no limitativas: acceso a nuevas versiones de software de administracion,
documentaciéon del equipamiento, soporte técnico remoto, y reemplazo de partes en un
esquema de 9x5 NBD (al siguiente dia habil).

e Ultima actualizacién existente de la plataforma actual a la recomendada por el fabricante

Situacion actual de la infraestructura de voz IP y comunicaciones unificadas

Actualmente el sistema central de voz IP soporta las funciones para la gestiéon de llamadas IP y los
buzones de voz IP. Estas funciones residen en tres dispositivos interconectados a través de la red
local.

El equipamiento del sistema central de la voz IP estd compuesto por dos conmutadores de VolP
en alta disponibilidad (activo/pasivo) para la gestion de usuarios de telefonia IP y la
intercomunicacién interna entre usuarios que utilizan teléfonos IP. Adicionalmente, un tercer
conmutador IP sirve de gateway para acceso a la PSTN para los usuarios que utilizan los servicios
de voz IP.

Los usuarios de telefonia IP utilizan tres perfiles diferentes de teléfonos IP, los cuales son: video
teléfono IP, teléfono IP intermedio, y teléfono IP bdasico. Todos ellos registrados en los
conmutadores de VolP en alta disponibilidad.

El servicio de comunicaciones unificadas es provisto por un servidor de comunicaciones unificadas
donde se gestionan los recursos necesarios para que los usuarios de los servicios de
comunicaciones unificadas puedan disponer de ellos. El servidor de comunicaciones unificadas se
encuentra interconectado con el sistema central de voz IP a través de la red local.

5.8 Sistema central de voz IP

El actual sistema central de voz IP requiere del servicio de administracion, operacion y
mantenimiento preventivo y correctivo para mantener la operaciéon del equipamiento actual.

El sistema central de voz IP estd compuesto de tres dispositivos marca Huawei, con la siguiente
arquitectura:

e 2 U1981 en alta disponibilidad para la gestidén de usuarios e intercomunicacién interna
e 1U1960 para la interconexién y acceso a los servicios de la PSTN

El servicio de administracién, operaciéon y mantenimiento preventivo y correctivo para el sistema
central de voz IP requiere se provean, por parte del licitante ganador, los siguientes puntos:

e Actualizacién a la Ultima versién recomendada disponible por parte del fabricante.

e Renovacién de podliza de soporte durante la vigencia del contrato con el fabricante,
administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas enunciativas, pero
no limitativas: acceso a software, documentacién del equipamiento, soporte técnico
remoto, y reemplazo de partes en un esquema 9x5 NBD (al siguiente dia habil).

e Acceso al mantenimiento preventivo avanzado que incluya, de manera enunciativa pero
no limitativa: remocién de particulas de polvo del interior de los dispositivos; limpieza
externa de chasis, y actualizacion a la Ultima version de software recomendada por el
fabricante.
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5.9 Sistema de comunicaciones unificadas

El actual sistema de comunicaciones unificadas requiere del servicio de administracidn, operacion
y mantenimiento preventivo y correctivo, para mantener la continuidad de la operaciéon de la
infraestructura actualmente en producciéon, con el objetivo de proveer colaboracién y ensefanza
especializada mediante la plataforma.

El sistema de comunicaciones unificadas del INP esta integrado por una plataforma de multiples
aplicaciones agrupadas en una suite de software denominada ECS Server de la marca Huawei. El
ECS Server cuenta con una capacidad actual, para proveer funciones de comunicaciones
unificadas, descrita a continuacion:

e 50 usuarios con servicio basico de comunicaciones unificadas (audio llamadasy mensajeria
instantanea desde la aplicacién para teléfonos moviles y para computadoras)

e 50 usuarios con servicio avanzado de comunicaciones unificadas (audio llamadas,
mensajeria instantdneay video llamadas desde la aplicacion para teléfonos moviles;y audio
llamas, mensajeria instantanea, video llamadas, y reuniones web en la aplicacién para
computadoras)

¢ 10 sesiones concurrentes de video llamadas

e 10 sesiones concurrentes de reuniones web

La suite de software se esta ejecutando sobre un servidor Huawei modelo RH2288HV3.

El servicio de administracidon, operacién y mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de
comunicaciones unificadas debe cumplir con los siguientes requerimientos:

e Renovacion de pdliza de soporte durante la vigencia del contrato con el fabricante,
administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas enunciativas, pero
no limitativas: acceso a nuevas versiones software, documentacidon del equipamiento,
soporte técnico remoto, y soporte para actualizaciones de software.

e Parael hardware donde se ejecuta la plataforma de administracion de la infraestructura IP,
se debe contemplar la renovacidn de pdliza de soporte durante la vigencia del contrato con
el fabricante, administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas
enunciativas, pero no limitativas: acceso a nuevas versiones de software de administracion,
documentacién del equipamiento, soporte técnico remoto, y reemplazo de partes en un
esquema de 9x5 NBD (al siguiente dia habil)

e Actualizacion de la plataforma actual a la dltima versidon actual recomendada por el
fabricante.

Terminales Telefénicas IP

5.10 Video teléfono IP

Los video teléfonos |IP actuales requieren del servicio de administracién, operacién vy
mantenimiento preventivo y correctivo para mantener la continuidad de la operacion de la
infraestructura actualmente en produccién.

En caso de reemplazo de equipamiento por mantenimiento correctivo, los teléfonos IP ejecutivos
deben ser cien por ciento interoperable y preferentemente del mismo fabricante que el sistema
central de voz IP para asegurar su compatibilidad.
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El equipo actualmente instalado soporta las siguientes especificaciones de hardware y
rendimiento:

e Pantalla tactil de 7 pulgadas con resoluciéon de 1280x720 pixeles

e Camara integrada de alta definiciéon de 2MP de resolucién con ajuste vertical de angulo
e Altavoz de alta fidelidad con soporte de reproduccién de audio de 48kHz
[ ]

Un puerto USB para la agregacion de periféricos (memoria flash USB, teclado, mouse,
diadema de comunicaciones, etc))

2 puertos 10/100/1000 BASE-T integrados, uno para la conexién con la red LAN y el otro para
un dispositivo Ethernet como una PC o laptop

Soporte de auriculares alambricos y de auriculares inaldmbricos
Alimentacion mediante PoE o AC

Conexion WIFly BLUETOOTH integradas

Cddecs de audio G.711a/G.711u/G.729ab/G.722/G.729/G.729a/G.729b/OPUS/iLBC
e (Cddecs de video H.264

e Protocolos de red TCP/IP, SIP, UDP, RTP, DHCP, DNS, HTTPS, y SNTP

En caso de reemplazo de equipamiento por mantenimiento correctivo, el dispositivo propuesto
debe contener las siguientes funcionalidades minimas:

e Sistema operativo Android

e Cancelacioén acustica de eco

e Lenguaje de entrada y despliegue en espanol

e Servicios de voz: transferencia de llamada, estacionamiento de llamadas, captura de
llamadas, timbre distintivo, buzdn de voz, marcacién abreviada, voceo, grupo de captura,
servicio de asistente, y llamada de emergencia

e Despliegue de video/imagen dentro de un video/imagen preexistente en pantalla

e Despliegue de los participantes en una videoconferencia

e Conferencia de audio de hasta 5 participantes

e Conferencia de video de multiples participantes con integraciéon de sistemas de
comunicaciones unificadas y videoconferencia

e Reduccidon automatica de ruido

e Generacion de ruido de confort

e Deteccién de actividad de voz

e Despliegue de video en pantalla completa

e Control automatico de ganancia

e Integracién con directorio corporativo

El servicio de administracidén, operaciéon y mantenimiento preventivo y correctivo para los video
teléfonos IP requiere se provean, por parte del licitante ganador, los siguientes puntos:

e Actualizacidn a la ultima versidn recomendada disponible por parte del fabricante.

e Renovacién de pdliza de soporte durante la vigencia del contrato con el fabricante,
administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas enunciativas, pero
no limitativas: acceso a software, documentacién del equipamiento, soporte técnico
remoto, y reemplazo de partes en un esquema 9x5 NBD-S (envio al siguiente dia habil).

511 Teléfono IP Intermedio

Los teléfonos IP intermedios requieren del servicio de administracién, operaciéon y mantenimiento
preventivo y correctivo con el objetivo de mantenerse en funcionamiento y contar con el soporte
técnico correctivo y preventivo necesarios para los mismos.
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Los teléfonos IP intermedios son dispositivos marca Huawei modelo eSpace 7950 con botonera.
El servicio de administracidon, operaciéon y mantenimiento preventivo y correctivo para los teléfonos
IP intermedios requiere se provean, por parte del licitante ganador, los siguientes puntos:

e Actualizacion a la ultima versidn recomendada disponible por parte del fabricante

e Renovacién de podliza de soporte durante la vigencia del contrato con el fabricante,
administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas enunciativas, pero
no limitativas: acceso a software, documentacién del equipamiento, soporte técnico
remoto, y reemplazo de partes en un esquema 9x5 NBD-S (envio al siguiente dia habil).

5.12 Teléfono IP basico.

Los teléfonos IP basico requieren del servicio de administracion, operacidn y mantenimiento
preventivo y correctivo para mantenerse en funcionamiento y contar con el soporte técnico
correctivo y preventivo necesarios para los mismos.

Los teléfonos IP basicos son dispositivos marca Huawei modelo eSpace 7910.

El servicio de administracion, operacidn y mantenimiento preventivo y correctivo para los teléfonos
IP basicos requiere se provean, por parte del licitante ganador, los siguientes puntos:
e Actualizacién a la ultima versidn recomendada disponible por parte del fabricante
e Renovacién de pdliza de soporte durante la vigencia del contrato con el fabricante,
administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas enunciativas, pero
no limitativas: acceso a software, documentacion del equipamiento, soporte técnico
remoto, y reemplazo de partes en un esquema 9x5 NBD-S (envio al siguiente dia habil).

Situacidn actual de la infraestructura de procesamiento de datos

La infraestructura actual de procesamiento de datos estad formada por dos servidores de rack de
alto desempefo, integrados en un mismo cluster de virtualizacion.

Estos servidores, mediante una SAN IP se interconectan con el sistema de almacenamiento para
disponer de los recursos que provee dicho sistema. Asi también, los servidores se conectan a la LAN
para poder proveer acceso a las aplicaciones que hospedan.

El software de virtualizaciéon, montado sobre los servidores indicados, crea un conjunto de recursos
de computo, almacenamiento e interconexién y permite distribuir las cargas de trabajo entre los
servidores mencionados, provee la agilidad y versatilidad de gestionar las maquinas virtuales sobre
las cuales se montan las aplicaciones institucionales del INP.

5.13 Sistema de procesamiento de datos

El actual sistema de procesamiento de datos requiere del servicio de administracién, operacién y
mantenimiento preventivo y correctivo para mantener el acceso, de los usuarios, a las aplicaciones
institucionales y continuar con las tareas de procesamiento de datos del INP.

El sistema de procesamiento de datos esta integrado, a nivel de hardware, por dos servidores
Huawei modelo 2488v5. A nivel de software, estd complementado por una instancia del hipervisor
Huawei FusionCompute 6.5.1 para 8 CPUs.

El servicio de administracion, operacion y mantenimiento preventivo y correctivo para el sistema
de procesamiento de datos debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Renovacién de podliza de soporte durante la vigencia del contrato con el fabricante,
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administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas enunciativas, pero
no limitativas: acceso a nuevas versiones de software de administracién, documentacion
del equipamiento, soporte técnico remoto, y reemplazo de partes en un esquema de 9x5
NBD (al siguiente dia habil).

e Acceso al mantenimiento preventivo avanzado que incluya, de manera enunciativa pero
no limitativa: remocién de particulas de polvo del interior de los dispositivos; limpieza
externa de chasis, y actualizacién a la dltima versiéon de software recomendada por el
fabricante.

Situacion actual de la infraestructura de almacenamiento

El actual sistema de almacenamiento esta integrado por un Unico gabinete que incluye los discos
duros de almacenamiento y las controladoras de almacenamiento.

El sistema de almacenamiento se interconecta con los servidores de aplicaciones mediante una
red de area de almacenamiento (SAN) con conectividad IP mediante un par de conmutadores
Ethernet para centro de datos, instalados légicamente entre los servidores del sistema de
procesamiento de datos y el sistema de almacenamiento.

5.14 Sistema de almacenamiento

El INP requiere del servicio de administracidn, operacidén y mantenimiento preventivo y correctivo
para el sistema de almacenamiento.

El sistema de almacenamiento actual estd integrado por el equipo modelo OceanStor Dorado 3000
V6, marca Huawei.

El sistema de almacenamiento de datos es la plataforma activa de hardware/software encargado
de escribir, almacenar y leer la informacion generada en tiempo real por las aplicaciones del INP.
Las aplicaciones del INP accederan y visualizaran al sistema de almacenamiento de datos
haciendo uso de volumenes.

En caso de reemplazo de equipamiento debido a mantenimiento correctivo, los sistemas de
almacenamiento de datos para produccién deben tener las siguientes caracteristicas minimas:

e El equipamiento debe incluir el licenciamiento y software necesario para su operacion,
configuracién y mantenimiento

e Elequipo debe ser compatible con protocolos de almacenamiento tipo SAN.

e Debe ser compatible con los siguientes protocolos:

l. iSCSI
Il. FC
o Debe soportar los siguientes tipos de discos:
I. SASSSD
Il. NVME

e Debe soportar diferentes mecanismos de administraciéon remota, tanto para un solo
dispositivo, como para varios desde un solo software de administracion.

e Debe contar con mecanismos de proteccién de la informacién, tales como: capturas
instantaneas, espejo de un volumen, copia de una LUN, clonacién de una LUN, replicacion
remota y virtualizacién de sistemas de almacenamiento heterogéneos.

e Debe contar con redundancia en fuentes de poder y de controladoras; esta Ultima
caracteristica debe habilitar un mecanismo de balanceo de carga entre las controladoras
para eliminar cuellos de botella e incrementar el rendimiento.

e Contar con un mecanismo de escalabilidad que le permita agruparse con controladoras

Insurgentes Sur 3700-C, Col. Insurgentes Cuicuilco, Demarcacién Territorial. Coyoacan, C.P. 04530, Ciudad de México, Tel 52(55) 10840900 Ext. 1181

Pagina 53|80



.ll.
Instituto Nacional de Pediatria
INP Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-12-NCZ-012NCZ002-N-81-2023
Servicio de Mantenimiento y Administracion de la Infraestructura en
Telecomunicaciones

CONVOCATORIA

adicionales para incrementar el rendimiento de acceso a la informacién almacenada.

e Debe soportar funcionalidades que mejoren el nivel de rendimiento del sistema, tales
como: destruccion segura de informacidn, aprovisionamiento eficiente de recursos, de
duplicacion de informacion, compresion de informacién, migracion de LUN, particion de
la memoria caché, politicas de trafico para calidad de servicio.

e Soporte de ambientes virtuales gestionados por diferentes sistemas de administracion
de virtualizacion, tales como VMWARE, XENSERVER, HYPER-V, y FUSIONSPHERE.

e Soporte de al menos dos tarjetas para puertos frontales en cada controladora

e Debe soportar puertos 1/10/25Cbps Ethernet, y 8/16/32 Gbps FC.

e ElclUster de controladoras debe contar con 8 puertos 10Gbps tipo SFP+y 8 puertos 8Gbps
FC

e El espacio de almacenamiento disponible debe ser de al menos 9TB usables en RAID 5
con discos disponibles adicionales y activos para funcionar como repuestos en operacion
(HOT SPARE)

e La solucién propuesta debe incluir los transceptores dpticos necesarios para habilitar la
comunicacion entre el sistema de administracion de datos y el sistema de conmutacion
de datos para el nivel central

e La solucidn propuesta debe incluir el cableado de cobre y de fibra éptica necesario para
interconectar internamente el sistema de almacenamiento de datos, y para interconectar
el sistema de almacenamiento de datos con el sistema de conmutacién de datos para el
nivel central.

El servicio de administracién, operacién y mantenimiento preventivo y correctivo para el sistema
de almacenamiento de datos debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Renovacién de pdliza de soporte durante la vigencia del contrato con el fabricante,
administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas enunciativas, pero
no limitativas: acceso a nuevas versiones de software de administracion, documentacién
del equipamiento, soporte técnico remoto, y reemplazo de partes en un esquema de 9x5
NBD (al siguiente dia habil).

e Acceso a1 mantenimiento preventivo avanzado que incluya, de manera enunciativa pero
no limitativa: remocién de particulas de polvo del interior de los dispositivos; limpieza
externa de chasis, y actualizacién a la dltima versidn de software recomendada por el
fabricante.

5.15 Red de almacenamiento

La actual red de almacenamiento del INP esta formada por dos conmutadores de datos Ethernet
para centro de datos.

La red de almacenamiento requiere el servicio de administracion, operacién y mantenimiento
preventivo y correctivo para dar continuidad a las operaciones dependientes en el INP.

En caso de mantenimiento correctivo, las caracteristicas minimas de los dispositivos son:

e 48 puertos I0GBASE-X SFP+y 4 puertos 40GbE QSFP+
e Capacidad de conmutacion de 2Tbps
e Tasa de transferencia de paquetes de 450Mpps
e PFC,RDMAYy ROCE.
e Virtualizacién de red mediante apilamiento légico.
e Programabilidad para automatizacién de funciones.
e Protocolos de ruteo de tipo estado del enlace para IPv4/IPv6.
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e Inspeccidn de trafico tipo multicast transmisidn eficiente de este.

e Capacidad de habilitar deteccién bidireccional de reenvio.

e Calidad de servicio para capas 2,3y 4.

e Diferentes mecanismos para programacion de trafico en las colas, asi como formado de
trafico.

e Soporte de autenticacion por RADIUS y TACACS.

e Administraciéon por consolay SSH

e Prevencidn de bucles con STP, RSTP, MSTP

El servicio de administraciéon, operacién y mantenimiento preventivo y correctivo para la red de
almacenamiento debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Renovacion de pdliza de soporte durante la vigencia del contrato con el fabricante,
administrada por el licitante ganador, con las siguientes caracteristicas enunciativas, pero
no limitativas: acceso a nuevas versiones de software de administracion, documentacion
del equipamiento, soporte técnico remoto, y reemplazo de partes en un esquema de 9x5
NBD (al siguiente dia habil).

e Acceso a1 mantenimiento preventivo avanzado que incluya, de manera enunciativa pero
no limitativa: remocién de particulas de polvo del interior de los dispositivos; limpieza
externa de chasis, y actualizacién a la dltima versiéon de software recomendada por el
fabricante.

Servicios adicionales

El licitante debe contar con los siguientes componentes que servirdn para brindar soporte al
servicio.

El licitante contemplard los costos relativos a estos componentes de forma integrada a la
infraestructura provista.

6 Mesa de servicios

El licitante debe contar con una Mesa de Servicio que sea el punto de contacto entre los usuarios
del INP y los grupos de soporte técnico en sitio.

La Mesa de Servicio sera responsable del Proceso de Gestidn de Incidentes de acuerdo con ITIL
(Information Technologies Infraestructure Library); es decir, realizard el registro, clasificacion,
diagnostico, resolucién y cierre de los incidentes relacionados al SAl al mismo tiempo que realiza la
monitorizacién y seguimiento de los incidentes.

La mesa de servicio debe contar con los siguientes medios de comunicacion que utilizaran los
usuarios del INP: NUmero local, correo electrénico y portal web.

Los incidentes que reporten los usuarios a través de cualquiera de los medios de comunicacion se
les dara seguimiento a través de un sistema de levantamiento de tickets con numeracion continua
en una herramienta de HELP DESK que debe brindar el licitante.

La mesa de servicio debe operar los 365 dias del afo durante la vigencia del servicio, en un horario
de 7:00 am a 22:00 hrs.
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Funciones de la mesa de servicio

Las funciones generales de la Mesa de Servicio que debe cubrir el licitante se indican a
continuacion.

6.2

Atender todos los incidentes sin limite de peticiones, que le sean reportados por los
usuarios y/o el administrador del contrato, asignarlos y distribuirlos a los grupos de soporte
técnico del licitante.

Registrar la informacién que le corresponda de la atencidn de estos incidentes y solicitudes
de servicio que le sean canalizados, detallando los incidentes y los requerimientos con su
respectiva categorizacion, priorizaciéon, conforme a los niveles de servicios establecidos y
de acuerdo con la certificacion ITIL.

Realizar reportes de servicio, los cuales seran la evidencia por considerar para la medicién
de sus niveles de servicio.

Una vez solucionado el incidente, es responsabilidad de los grupos de soporte técnico del
licitante llenar debidamente la orden de servicio y recabar firma y hora de solucién por
parte del usuario que reporté el incidente informando a la Mesa de Servicio la solucién del
caso.

La Mesa de Servicio debe anexar una copia debidamente requisitada de la orden de
servicio y debe anexarla de forma digitalizada a la herramienta de HELP DESK para fines
de consulta mensual (en linea) e histdrica (mas de tres meses, en medio de respaldo).

La Mesa de Servicio debe entregar mensualmente como parte de los entregables los
reportes generados en el periodo y deben contener los incidentes o fallas y el tiempo de
solucidn, para el reporte se debe considerar los siguiente:

—
.

NUmero de reporte, debe ser Unico y consecutivo.
Fecha del reporte.

Hora del reporte.

Area.

Nombre de la persona que reporta la falla.
Numero de serie del equipo.

Ubicacion del equipo.

Falla reportada.

Solucién y recomendaciones para no reincidir.
10. Fecha en la que se atendié la falla reportada.
1. Hora en la que se atendié la falla reportada.

wnN

LA

CEN®

Centro de Operacién de Redes (NOC).

El licitante, dentro de la Mesa de Servicios debe contar con personal que realice las actividades del
NOC, para vigilar el estado de operacion de los equipos que conforman la infraestructura
(encendido, apagado, alertas y mensajes que emitan los equipos que componen la infraestructura);
Y sus respectivos umbrales de operacion.

El NOC debe operar las 24 horas de los 365 dias del afno durante la vigencia del servicio.

El NOC residird en las instalaciones de la Mesa de Servicio para fines de identificacién de eventos e
incidentes y su asignacion de manera automatica.

El NOC debe establecer un medio de comunicacién con la red interna del INP para realizar el
monitoreo de los equipos que componen la infraestructura para la prestaciéon del servicio.
El NOC debe entregar mensualmente como parte de los entregables los siguientes reportes:

Disponibilidad de equipos
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e Monitoreo en tiempo real de los componentes de la red con un poleo de al menos cada 5
minutos.

e Verificar la disponibilidad y el funcionamiento de los servicios de manera grafica

e Analisis de historicos

o Representar mediante diagramas la totalidad de la red de &rea local indicando fallas y/o
alarmas con indicadores verde, amarillo o rojo.

e Reportes mensuales e histéricos de los enlaces mas relevantes de la red, tomando en
cuenta las siguientes variables: disponibilidad, utilizacién de ancho de banda de entrada y
salida, nUmero de bytes de entrada/salida, nimero de tramas de entrada/salida.

El tipo de comunicacién entre el INP y el NOC serd través de Internet. Dicho medio de
comunicaciéon deber ser cifrado mediante el establecimiento de tuneles con protocolo IPsec.

El licitante podra acceder a la red de INP a través de su propia conexién a Internet.
6.3 Matriz de escalacién

El licitante debe entregar al dia siguiente de haber iniciado la vigencia del servicio una matriz de
escalacion para el seguimiento y atencidn de los reportes que se realicen a su Mesa de Servicio, asi
como la designacion del coordinador de servicio y sus grupos de soporte técnico, el responsable de
cuenta y administrativo de mayor jerarquia dentro de su organizacién; debe incluir al menos
nombres, cargos, teléfonos fijos y maviles, direccién de correo electrénico.

7 Capacitacion

El licitante ganador deberd proveer una transferencia de conocimientos sobre la operacién,
administracion y mantenimiento del equipamiento mencionado en la presente convocatoria.

La transferencia de conocimientos que proporcione el licitante podrd ser presencial, videos, oi
transmisiones remotas por Internet, ademas debe entregarse en material impreso y/o por medio
electrénico (archivos) para su reproduccién futura.

Para llevar a cabo la transferencia de conocimientos, el INP proporcionara un area especificay Unica
en sus instalaciones para todo el proceso de transferencia de conocimientos.

8 Software y licenciamiento.

Durante la vigencia del servicio, el licitante brindara todas las licencias de uso del software para
proporcionar los servicios, las cuales seran actualizadas previa autorizacién del INP y de acuerdo
con las versiones disponibles y liberadas en el mercado para dicho software (telefonia, switches,
firewall, core, etc.).

En caso de ser solicitadas, el licitante, comprobara que se tienen las licencias de uso y que éstas son
utilizadas para la prestacion del servicio proporcionado.

Las licencias del software proporcionadas por el licitante serdn responsabilidad Unica y
exclusivamente del mismo; por lo que el licitante asumira la responsabilidad total en el caso de que
por la prestacién de los servicios proporcionados al INP, infrinja patentes, marcas o viole registros
de derechos de autor.

9 Confidencialidad

El licitante a través de su representante legal firmara un convenio de confidencialidad, en donde
se comprometa a tomar las medidas que resulten convenientes para asegurar que todo el personal
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qgue ocupe con motivo de la prestacion de los servicios materia de este servicio guardara
confidencialidad absoluta con respecto a la informacién a la que pudieran tener acceso durante el
desempeno de su trabajo y compromiso de no hacerla publica.

El contenido del acuerdo de confidencialidad serd aplicable en forma permanente; asimismo, en
caso de violaciéon a lo mencionado, cubrira al INP los daflos y perjuicios que le hubiere causado
independientemente de la rescisién y las acciones legales que en su caso procedan.

10 Contexto del proyecto.

Para la realizar “LOS SERVICIOS", se requiere que el licitante ganador proporcione durante la
vigencia del contrato:

e Un gerente de proyecto debe contar con nivel licenciatura, es decir, Ingenieria o carrera a
fin en Electrénica o Sistemas de Comunicacion, ademas debe contar con certificacion y
constancia en Administracién de Proyectos.

Serd el responsable de interactuar con el administrador del contrato, administrar los
objetivos del contrato que son responsabilidad del licitante ganador, gestionar los tiempos
de las actividades a ejecutarse, asignar tareas al personal definido, dar seguimiento del
cumplimiento de actividades durante la implementacién del proyecto, y responder por el
cumplimiento de los niveles de servicio solicitados por el INP.

e Unsupervisor de tecnologia de la informacidén en sitio en horario de lunes a viernes de 08:00
a 18:00 horas, debe contar con nivel licenciatura, es decir, Ingenieria o carrera a fin en
Electronica o Sistemas de Comunicacion. Ademds, debe contar con constancia o
certificacidon emitida por la marca que avale la capacitacién y experiencia.

Serd el responsable de interactuar con el Subdirector de Tecnologias de la Informacién de
la convocante, o en su defecto con el usuario final, para ser el primer punto de contacto
para la atencién de incidentes; también debe reportar los incidentes ocurridos a la mesa

de ayuda, escalar incidentes complejos a los supervisores de tecnologias antes indicados,
ejecutar tareas o procedimientos solicitados por los supervisores de tecnologias para
solucionar incidentes, validar el correcto funcionamiento de los servicios después de
atendidos los incidentes, y documentar las actividades ejecutadas durante toda su labor.

e Un supervisor de administraciéon, mantenimiento y monitoreo, quién debe contar con nivel
licenciatura, es decir, Ingenieria o carrera a fin en Electrénica o Sistemas de Comunicacion,
ademas debe contar con certificacién y conocimiento en las actividades del NOC.

Serd el lider del equipo de trabajo responsable de ejecutar tareas de administracion,
mantenimiento y monitoreo desde el Centro de Operaciones de la Red con la intencién de
desplegar cambios de configuracién o actualizaciones a nivel global o grupal solicitadas
por los supervisores de tecnologias, validar el correcto funcionamiento del equipamiento
dentro de los umbrales permitidos, generar reportes de los indicadores de uso de los
equipos y recursos de la red, y alertar a los supervisores de tecnologias de eventos que
pueden comprometer el funcionamiento de una parte o de toda la red.

La solucién por ofrecer por el licitante debe ser una solucidn integral que permita al personal del
INP contar con la continuidad de servicios durante toda la vigencia del contrato.

Dicha solucién debe incluir todos los componentes necesarios en hardware, software y
licenciamiento respectivo, que permitan operar de manera eficiente sin necesidad de gastos
adicionales para contar con la solucién en las instalaciones del INP.

Insurgentes Sur 3700-C, Col. Insurgentes Cuicuilco, Demarcacién Territorial. Coyoacan, C.P. 04530, Ciudad de México, Tel 52(55) 10840900 Ext. 1181

Pagina 58|80



.ll.
Instituto Nacional de Pediatria
INP Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-12-NCZ-012NCZ002-N-81-2023
Servicio de Mantenimiento y Administracion de la Infraestructura en
Telecomunicaciones

CONVOCATORIA

Todos los componentes deben ser nuevos, de Ultima generacidn, original, contar con las Ultimas
versiones funcionales del sistema operativo, firmware, software y hardware disponibles en el
mercado liberados por los fabricantes respectivos.

El licitante debe entregar en su propuesta técnica una carta de la fabricante firmada por su
representante legal, indicando que el licitante es canal de servicio autorizado, tiene nivel Gold y CSP
de al menos 4 estrellas en routing y switching para brindar el mantenimiento a los equipos de la
marca.

Todos los equipos deben ser configurados y puestos a punto de acuerdo con las necesidades del
INP y a las especificaciones del fabricante, para lo cual el licitante participante debe integrar a los
recursos humanos y materiales necesarios para la implementacion total de los servicios.

Una vez aceptados los servicios y a partir de la fecha de inicio de éstos, todos los mantenimientos
preventivos y correctivos, que en su caso se realicen, estaran incluidos en el precio del servicio
ofertado, de tal forma que el INP no debe erogar ningdn cargo adicional durante la vigencia del
contrato, a menos que se trate de la solicitud de nuevos servicios (crecimiento por conceptos de
mantenimiento, configuracién, o soporte técnico) por parte del INP.

El licitante debe llevar a cabo el monitoreo, la administracién y asistencia técnica remota de la
infraestructura instalada en el INP; asi como para la generacién de reportes que seran solicitados
de manera mensual durante la vigencia del contrato.

Para el proceso de mantenimiento de todos los componentes de la infraestructura que compondra
el servicio, el licitante ganador debe asignar un Gerente de Proyecto como punto Unico de
contacto, a fin de coordinar el proceso para iniciar la prestaciéon del servicio.

En el caso especifico al Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el
uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y
comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracidn Publica Federal, el licitante
debe conocerlo y trabajar de acuerdo con el mismo bajo procesos e integrando la documentaciéon
gue se le solicite por parte del INP en el momento que se le requiera durante la vigencia del
contrato.

El licitante debe considerar el mantenimiento de la infraestructura conforme a las fases que se
definan en un programa de trabajo en conjunto con el INP, una vez notificado el fallo de la presente
Convocatoria.

T Fases que componen el servicio.
El servicio tendra un ciclo de vida conforme a las siguientes fases:
1.1 Arranque.
Celebrar unareunién de planeacién dentro de los O5 (cinco) dias habiles posteriores a la notificacién
del fallo y reuniones subsecuentes necesarias entre el licitante y el administrador del contrato del
INP con la finalidad de:

e |nicio de la coordinacién entre ambas partes para la inicializacién del servicio

e Presentacion del equipo de trabajo por ambas partes

e Asignacion de roles de cada integrante del equipo de trabajo, tal como: Gerente de
Proyecto, Ingeniero(s) de Soporte ler nivel e Ingeniero(s) de Soporte 2do Nivel
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Durante esta fase se identificaran los servicios que deben tener prioridad y los subsecuentes; y que
deben entrar en operacién y continuidad operativa.

El administrador del contrato tendra la facultad de definir el orden en la prioridad para el
mantenimiento, conforme a las necesidades del INP. El programa de trabajo mencionado debe ser
firmado por el administrador del contrato y el gerente del proyecto por parte del licitante ganador.

1n.2 Mantenimiento

Esta fase iniciard una vez que se hayan celebrado todas las reuniones entre el licitante y el INP y se
hayan formalizados los acuerdos, incluyendo el programa de trabajo el cual debe estar firmado por
las partes involucradas y debe ser entregado a mas tardar dentro de los préximos 05 dias habiles.

Esta fase se caracteriza ya que es donde se llevara acabo el mantenimiento preventivo y correctivo,
cuidando en todo momento garantizar la operaciéon o reducir el impacto en la operacién de las
actividades sustantivas.

La fase de despliegue podra extenderse a peticion del INP derivado de las necesidades de
operaciéon y otros motivos justificados y atribuibles a la misma.

Las actividades del mantenimiento deben incluir como minimo las siguientes actividades, siendo
éstas enunciativas mas no limitativas y siempre en apego a la recomendacion del fabricante.

El servicio de mantenimiento preventivo debe incluir al menos:

= Aspirar todas las partes internas para eliminar polvo y residuos acumulados por el tiempo

= Limpiar todas las partes plasticas con limpiador liguido o espuma especial

= Limpiar los cables del equipo

= Asegurar que la configuracion existente prevalezca

= Devolver limpio, sin huellas de grasa y funcionando correctamente.

= Garantizar que las consumibles que utilice para el mantenimiento no los dafien ni estropeen.

= En el caso que se demuestre que una falla se ocasiond por un mantenimiento deficiente, El
licitante debe responder por todos los dafios sin costo alguno para el INP.

El licitante debe acordar con el Subdirector de Tecnologias de la Informacidén del INP la fechay hora
en que se realizara el servicio para no interrumpir las actividades de las areas sustantivas y en apego
al plan de trabajo.

El licitante se compromete a realizar las actividades de mantenimiento preventivo en las diferentes
areas del INP de acuerdo con el plan de trabajo establecido, el cual se debe respetar en todo
momento y se debe notificar al Subdirector de Tecnologias de la Informacién sobre cualquier
eventualidad que altere el calendario.

El licitante se compromete a generar un comprobante denominado “Reporte Preventivo” al
término del mantenimiento preventivo en el drea correspondiente, el cual debe ser firmado de
conformidad por el personal responsable de Redes que designe el INP, hasta concluir el plan de
trabajo.

El servicio de mantenimiento correctivo debe incluir al menos:

Diagnostico e identificaciéon de fallas.

Migraciéon de configuracién actual a un equipo de respaldo
Puesta en marcha del equipo de respaldo

Reparacion o sustitucion de partes o equipo dafiado
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e Asistencia en sitio con personal de servicio de hardware en horarios y dias segun lo
establecido.
e Pruebas de operaciéon del equipo

Al diagnosticarse alguna falla en los equipos propiedad del INP, se reportara al licitante a través de
un sistema de levantamiento de tickets, el equipo se debe reparar o sustituir en un periodo maximo
de 24 horas después de haberse realizado el reporte, entregandolo limpio y funcionando en
6ptimas condiciones.

En caso de diagnosticar que el equipo reportado por el INP requerira mas de 24 horas en su
reparacion o sustitucion, el prestador debe asegurar la operacién con el equipo de respaldo con
caracteristicas similares o superiores a las del equipo reportado.

El licitante se compromete a generar un comprobante denominado “Reporte Correctivo” al
término del mantenimiento correctivo en el area correspondiente, el cual debe ser firmado de
conformidad por el personal responsable de Redes que designe el INP.

1.3 Continuidad operativa

La fase de operaciéon comprende desde el primer dia de inicio de |la prestacidon del servicio (después
de finalizado el primer mantenimiento) y hasta el Ultimo dia de |la prestacién de este.

Esta fase se caracteriza porque la infraestructura que conformard el servicio ya se encuentra en
operaciéon productiva. Asi mismo, debe vigilarse el cumplimiento de los niveles de servicio.

Durante esta fase el servicio opera conforme a lo descrito en el presente documento.

12 Conclusién

La fase de cierre iniciara 30 (treinta) dias naturales previos al término de la vigencia del contrato.

El inicio de esta fase serd notificado al INP por el licitante ganador, de forma oficial y por escrito.
Durante los ultimos 30 dias naturales previos al término de la vigencia del contrato, el licitante
ganador continuara prestando el servicio en los mismos términos indicados en la fase de operacién;
sin embargo, durante este periodo debe considerar el periodo de transicién, resultado de otro
proceso de contratacidn de servicios de infraestructura tecnoldgica.

El INP no pagara ningun concepto del servicio una vez concluida la vigencia del contrato, salvo que
existan condiciones que justifiquen modificaciones al contrato en términos de la normatividad
vigente y aplicable.

13 Niveles de servicio

13.1 Niveles de atencion

El horario para la atencidn de reportes sera de lunes a viernes de 8:00 a 18:00, el tiempo de solucion
empezara a correr a partir de la notificacién del reporte.

Los niveles de atencion que debe cumplir el licitante son los siguientes:
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A.- Tiempos de restauracion del servicio

CONCEPTO AREAS TIEMPO DE RESTAURACION DEL
SERVICIO
Hospitalizacién Urgencias, Pre-hospitalizacion
Urgencias, Terapia Intensiva, Terapia
Alta prioridad Cardiovascular, Hospitalizacidon, Quiréfanos, Hasta 2 horas habiles
Laboratorios, Banco de Sangre, Radiologia e
Imagen
Mediana Prioridad Almacenes, Administracion, Direccion Médica,
Direccion General, Direccién de Investigacion Hasta 4 horas habiles
Baja prioridad Torre de Investigacion, Edificio Administracion,
Edificio Planeacion, Talleres y Mantenimiento Hasta 8 horas habiles

1. Usuarios de Alta prioridad.

En caso de falla, el licitante debe reestablecer el servicio en el tiempo indicado en la tabla A.-
Tiempos de restauracion del servicio.

Si en el tiempo de restauracion del servicio el licitante no ha podido reparar el equipo, debe
proporcionar un equipo de respaldo en un tiempo no mayor a 24 horas habiles, completamente
configurado, dicho equipo debe ser de caracteristicas similares o superiores y no tendrd costo extra
para el INP.

2. Usuarios de Mediana y Baja prioridad.

En caso de falla, el licitante debe reestablecer el servicio en el tiempo indicado en la tabla A.-
Tiempos de restauracion del servicio.

En caso de que en el tiempo de restauracién no haya sido posible reparar el equipo, el licitante
debe proporcionar un equipo de respaldo en un tiempo no mayor a 24 horas habiles,
completamente configurado, dicho equipo debe ser de caracteristicas similares o superiores y no
tendra costo extra para el INP.

13.2 Recurrencia de fallas

En caso de que el equipo reportado acumule 3 (tres) reportes originados por fallas propias del
mismo en un periodo continuo de 30 (treinta) dias naturales, o menos, o en caso de que el dafio del
equipo sea irreparable y sea atribuible a defectos de fabricacion y/o vicios ocultos en condiciones
normales de operacidn, se notificara al licitante a fin de que en un plazo no mayor a 48 (cuarentay
ocho) horas habiles instale un equipo de reemplazo, de rendimiento y capacidad igual o superior
al equipo que presenta la falla y de la misma marca del equipo a sustituir, con las mismas
caracteristicas de servicio.

El licitante adjudicado desarrollara las actividades de implementacidén necesarias y no podré retirar
el equipo danado hasta asegurarse que el mismo no contiene informacién del INP.

El equipo recién incorporado al servicio debe quedar operando como originalmente fue provisto
de acuerdo con las especificaciones propuestas y en este caso se debe obtener nuevamente la
aceptacion del Subdirector de Tecnologias de la Informacién del INP.

14 Penas convencionales y Deductivas

Para la entrega e inicio de operaciones del servicio solicitado en el presente Anexo se aplicara una
Pena convencional al licitante por cada dia natural de atraso por el 2% (dos por ciento), sobre el
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monto total de la factura mensual, antes del impuesto al valor agregado (IVA), misma que no podra
exceder del monto de la garantia de cumplimiento.

Adicionalmente serd causa de aplicacion de deductivas a razén del 3% (tres por ciento), sobre el
monto total de la factura mensual, antes del impuesto al valor agregado (IVA), por incumplimiento
de las siguientes obligaciones:

e Por cada dia natural de atraso cuando el licitante no reestablezca el servicio conforme a
los tiempos establecidos en la tabla A. Tiempos de restauracién del servicio.

e Por cada dia natural de atraso en la entrega de un equipo de respaldo en caso de ser
necesario para asegurar la operatividad del instituto.

e Por cada dia natural de atraso, cuando en caso de recurrencia de fallas amerite el
reemplazo del equipo dafiado por parte del licitante.

e Por cada dia natural de atraso en la entrega de la documentacién que soporte los servicios
prestados, asi como los entregables mensuales del servicio.

El INP, aplicara las deducciones al pago del servicio, con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el licitante, respecto a los conceptos que integran el presente
Anexo, misma que no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento de dicho
instrumento, a partir del cual se podra iniciar el procedimiento de recisién del contrato, las
deducciones se aplicaran en los términos previstos en el presente Anexo.

El licitante pagara el importe de las penas convencionales correspondientes a la factura respectiva,
mediante pago directo al INP a la cuenta bancaria que previamente se designe. A |a solicitud de
tramite de pago se anexara la cédula de calculo de dichas penas convencionales y la evidencia del
pago correspondiente, o bien se realizara el descuento correspondiente al momento del pago.

15 CUADRO DE ENTREGABLES

ENTREGABLE

DETALLE

FECHA DE ENTREGA

Reunién de planeaciéon
entre el licitante y el INP.

Minuta firmada por ambas partes en donde
establecen los acuerdos para el arranque
del servicio.

Dentro de los 05 dias habiles
posteriores a la notificacion de
fallo.

Plan de trabajo
calendarizado para el inicio
y transcurso del servicio.

Plan con el programa de mantenimientos
preventivos, firmado por el gerente de
proyecto y el administrador del contrato del
INP.

Dentro de los préoximos 05 dias
habiles posteriores al término de
las reuniones de trabajo.

Servicio de administracion,
operaciony
mantenimiento preventivo
y correctivo.

El licitante debe cumplir con lo solicitado en
el presente Anexo Técnico.

Disponible  dentro de los
primeros 05 dias habiles
posteriores al inicio del servicio.

Entrega de acceso a la
mesa de servicios.

Documento de la matriz de escalacion con
los procedimientos de levantamiento y
atencion de incidencias.

Entrega al siguiente dia habil del
inicio del servicio.

Reportes de la Mesa de
Servicios.

Reportes de las incidencias atendidas en el
periodo.

De forma mensual dentro de los
primeros 05 dias habiles
siguientes al mes vencido, al
término de los servicios.

Entrega de los siguientes reportes:

- Disponibilidad de equipos.

- Monitoreo en tiempo real de los
componentes de la red con un poleo de al
menos cada 5 minutos.
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ENTREGABLE

DETALLE

FECHA DE ENTREGA

Reportes del NOC.

- Verificar la disponibilidad y el
funcionamiento de los servicios de manera

grafica.
- Anélisis de histdricos.
- Representar mediante diagramas la

totalidad de la red de area local indicando
fallas y/o alarmas con indicadores verde,
amarillo o rojo.

- Reportes mensuales e histdricos de los
enlaces mas relevantes de la red, tomando
en cuenta las siguientes variables:
disponibilidad, utilizacion de ancho de
banda de entraday salida, nUmero de bytes
de entrada/salida, nimero de tramas de
entrada/salida.

De forma mensual dentro de los
primeros 05 dias habiles
siguientes al mes vencido, al
término de los servicios.

Transiciéon del servicio.

El licitante debe informar y entregar por
escrito el periodo de transicion.

30 dias naturales previos a la
terminacién del servicio.

16 FORMA DE PAGO

El INP no otorgara anticipo alguno y el pago serd a mes vencido, previa prestacion de los servicios
solicitados y a entera satisfacciéon del INP, es decir, de conformidad a los reportes mensuales
emitidos por parte de EL PRESTADOR.

Dicho Pago se efectuard dentro de los 20 dias posteriores a la presentaciéon de la factura y
entregables que amparen la prestacion de los servicios solicitados.

Los precios serdn fijos hasta el término de la vigencia del contrato de acuerdo con la tabla de precios
unitarios ofertados por EL PRESTADOR.

Nota: este documento debera ser presentado en papel membretado del Licitante.
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25. Anexo numero 7

Formato de propuesta Econémica para el “Servicio de Mantenimiento y Administracion de la Infraestructura en

Telecomunicaciones”

Instituto Nacional de Pediatria
Direccion de Administracion
Subdireccion de Servicios Generales
Departamento de Servicios de Apoyo

Licitacion Publica Nacional Electrénica N°. LA-012NCZ002-XXX-2023

Con relacién a la solicitud de cotizacion me permito ofertar lo siguiente:

Ciudad de México, a xx de xxxxx del 2023.

PRECIO UNITARIO MENSUAL SIN IVA

ATENTAMENTE

(NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL)

1 Sistema de connr:w;c::éer;‘tc:zldatos de para el 2 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2 Conmutador de datos para el nivel de acceso 69 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3 Puntos de acceso inalambrico para interiores 167 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
4 Puntos de acceso inaldmbrico para exteriores 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5 Sistema central de administracién inaldmbrica 2 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
6 Sistema central de seguridad perimetral 2 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
7 Plataforma de administracion de la 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
8 Sistema central de voz IP 3 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
9 Sistema de comunicaciones unificadas 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
10 Video teléfono IP 6 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
11 Teléfono IP Intermedio 10 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
12 Teléfono IP Basico 800 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
13 Sistema de procesamiento de datos 2 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
14 Sistema de almacenamiento 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
15 Red de almacenamiento 2 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Subtotal

.V.A

Total mensual

Monto total por el

periodo con IVA

Nota: este documento debera ser presentado en papel membretado del Licitante.
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26. Anexo Niumero 8

INSTRUMENTO NUMERO:
MODELO DE CONTRATO:
INSTRUMENTO NUMERO:

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE
LA INFRAESTRUCTURA EN TELECOMUNICACIONES", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA, REPRESENTADO POR LCDO.
GREGORIO CASTANEDA HERNANDEZ EN SU CARACTER DE ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION
DE ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL “EN ADELANTE LA ENTIDAD", LA -

—————————————— COMO “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" Y POR LA OTRA, ,EN
LO SUCESIVO EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” REPRESENTADA POR ,ENSU
CARACTER DE -, Y QUIENES EN FORMA CONJUNTA SERAN REFERIDAS COMO

LAS “PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Que la Subdireccion de Servicios Generales , a través del Departamento de Servicios de Apoyo, tiene como
misidon el Administrar las acciones tendientes a proporcionar la cobertura de servicios que son requeridos por
las areas sustantivas, de apoyo y control del Instituto, en las mejores condiciones de oportunidad calidad y
precio, desarrollando eficazmente los programas de alimentacién, mantenimiento y conservacién, y como
visidon ser la Subdireccién que ofrezca los servicios adecuados que demande el Instituto, en un marco de
honradez, transparencia y calidad.

Que los Servicios que integran el Departamento de Servicios de Apoyo, tienen como principal funciéon garantizar
un nivel de excelencia en la prestacion de los Servicios, con la finalidad de evitar la propagacién de infecciones
y transmisidn de enfermedades entre los usuarios que interactUan dia a dia en las diferentes areas del
hospitalizacidn, areas criticas, consulta externa entre otras; a través de practicas seguras que colaboren con la
sensacién de bienestar de los pacientes, personal y que proyecten una imagen positiva del Institutoy un nivel
de higiene de acuerdo a los requerimientos de los diferentes usuarios.

Que la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién tiene como objeto el administrar el disefo, desarrollo e
implantacion de proyectos en el rubro de las Tecnologias de la Informacién, el desarrollo de sistemas, la
infraestructura de telecomunicaciones y seguridad de la informacion en el Instituto, mediante la aplicacion y
seguimiento de las disposiciones que emanen de los Programas y Estrategias en la materia; con el fin de
proporcionar herramientas tecnoldgicas para optimizar las tareas que impacten en los servicios de alta
especialidad, formacién y desarrollo de Recursos Humanos e Investigacion.

DECLARACIONES

1. "LA ENTIDAD" declara que:

1.1 Que la "LA ENTIDAD", es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracidon Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que rige su organizacion y funcionamiento de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
veintiséis de mayo del dos mil; cuya competencia y atribuciones se sefialan en el articulo 6 del citado
ordenamiento legal, correspondiéndole, entre otras, promover y realizar investigacion cientifica, formacién y
capacitacion de recursos humanos y prestacion de servicios de atencidon médica de alta especialidad, a través
de estudios e investigaciones clinicas y experimentales de desarrollo tecnoldgico y basicas, en las areas
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biomédicas y socioecondmicas de la poblaciéon infantil hasta la adolescencia, para lo cual se requiere de
espacios y estructuras adecuadas y suficientes que permitan el desarrollo funcional de las areas médicas y
administrativas.

1.2 Que conforme a lo dispuesto por el articulo 47 fraccion IX y XXl del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Pediatria el LCDO. GREGORIO CASTANEDA HERNANDEZ EN SU CARACTER DE ENCARGADO DEL
DESPACHO DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL, con R.F.C XXXXXXXXXXXXXXXX,
acredita su representacion legal y las facultades con las que comparece en el primer testimonio de la escritura
ndmero veintinueve mil novecientos cuarenta y nueve, de fecha seis de septiembre de 2021, pasada ante la fe
del Licenciado Manuel Villagordoa Mesa, Notario Publico numero doscientos veintiocho la Ciudad de México,
en la que consta el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion otorgado a su favor por
“LA ENTIDAD", manifestando que dichas facultades no le han sido revocadas, modificadas ni en forma alguna
limitadas y tiene capacidad legal para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el articulo 84, parrafo séptimo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con relacién a lo dispuesto por las Politicas, Bases y
Lineamientos para la Contrataciéon de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA ENTIDAD", en su
Capitulo |, fraccion VI, inciso A) sub-incisos Xl 'y XVII, suscribe el presente instrumento la
- - ,con RF.C. 7, Area requirente quien
tiene dicho caracter y responsabilidad, quien esta facultada para participar autorizacion y tramite de
convenios y contrato que celebra “LA ENTIDAD”", para la contraccién del servicio; facultado para administrar
y vigilar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituida en cualguier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4. La adjudicacion del presente contrato se deriva del procedimiento de Licitacidn Publica Nacional de
caracter Electrénica, No. LA-12-NCZ-012NCZ002-N-81-2023, de conformidad con lo que establece el articulo 134,
de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Titulo Segundo “De los procedimientos de
contratacion” de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo la Ley;
Articulo 3 Fraccion X, 20, 24, 25, 26 Fraccion |, 26 Bis fraccion 11, 27, 28 Fraccion |, 29, 30, 33, 33 BIS, 34, 35, 36, 36
BIS 37 y 37 bis, 38, 46 47,y 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 31, 35,
39, 40, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 52, 54, 55, 58, 85 y 107 de su Reglamento.

Cuando la proposicidon ganadora haya sido presentada en forma conjunta por varias personas, se estara a lo
dispuesto por el articulo 44 del Reglamento de la “LAASSP

1.5. "LA ENTIDAD" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del reporte general de suficiencia

presupuestaria nimero SSG/DSA/XXXX/2023 con folio de autorizaciéon ,de fecha _de
de ,emitido por la
1.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de

Contribuyentes N° INP8304203F7

1.8. Tiene establecido su domicilio en la Avenida Insurgentes Sur ndmero 3700 C, Colonia Insurgentes
Cuicuilco, C.P. 04530, Demarcacion Territorial Coyoacan, en la Ciudad de México, mismo que sefala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" declara que:
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2.1. Que es una persona -------------==-------o-o—- , legalmente constituida mediante

- -, cuyo objeto social es, entre otros, 36-------------

22. La o el C. , en su caracter de --------mmmmmmmmemoe- , cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita
mediante , Mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han

sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.2. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

2.3. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
en su caso que, a pesar de desempenfarlo, con la formalizaciéon del presente contrato no se actualiza un
conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccidén IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en “LA ENTIDAD", en concordancia con
los articulos 50, fraccion Il de la “LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antependltimo
parrafos del articulo 60 de la “LAASSP”".

2.4, Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacidén del Trabajo Infantil, del articulo 123
Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22,
manifestando que ni en sus registros, ni en su Némina tiene empleados menores de quince afnos y que en
caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le serdn respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo
transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes

2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones
fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadoresy el Instituto Mexicano del Seguro Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el
expediente respectivo.

2.8. Que para todos los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como su domicilio-----=-=--=-=-=-------

3 De "LAS PARTES™

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se
reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o
limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El “PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga ante la “ENTIDAD", a
proporcionar a ésta, el Servicio de Mantenimiento y Administracion de la Infraestructura en
Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en el Anexo A, el cual debidamente firmado por las
“PARTES”, forma parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS. El presente contrato tiene el caracter de contratar el Servicio de
Mantenimiento y Administracion de la Infraestructura en Telecomunicaciones, por un monto total del mismo
es por la cantidad de ----------=——--m oo , Mas el impuesto al valor agregado en moneda nacional antes
de impuestos y ----, mas el impuesto al valor agregado en moneda nacional.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” todos los conceptos y costos
involucrados en la adquisiciéon Servicio de Mantenimiento y Administracion de la Infraestructura en
Telecomunicaciones, por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podréd agregar ningln costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

De acuerdo a los 9 meses del presente contrato, se pagara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" los siguientes

montos en cada ejercicio fiscal cantidad de ------ , Mas el impuesto al valor agregado en
moneda nacional antes de impuestosy ,mas el impuesto al valor agregado en moneda
nacional.

TERCERA. FORMA 'Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG).

"LA ENTIDAD" se obliga a pagar a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" la cantidad sefialada en la cldusula segunda
de este instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica por "LA ENTIDAD", con la aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato mencionado
en la--

Declaracioén 1.3; a través del Sistema Integral de Administraciéon Financiera Federal (SIAFF).

El cédmputo del plazo para realizar el pago se contabilizarad a partir del dia habil siguiente de la recepcién del
Servicio y del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe de los
Servicio facturados, para lo cual es necesario que el CFDI o factura electrénica que se presente reldna los
requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los Servicios entregadosy los precios
unitarios; asimismo, deberd acompafarse con la documentacién completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién 1.3, dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicaréa a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" utilice para la correccion de la documentaciéon entregada, no
se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la "LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada en original con cuatro copias fotostaticas. Unicamente se
recibiran facturas que se encuentren debidamente requisitadas, la cual debera consignar, entre otros , el
nudmero de contrato, nUmero de partida, clave del articulo de los Servicios a entregar, el RFC y la direccion
completa de “LA ENTIDAD", Insurgentes Sur numero 3700 letra C, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Demarcacion
Territorial Coyoacan, Cédigo Postal 04530, Ciudad de México, de conformidad con los articulos 29 y 29-A del
Codigo Fiscal de la Federacién; por lo que en caso de que la factura presente errores, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" debera realizar las correcciones necesarias y entregarla a mas tardar el dia habil siguiente.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.
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"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de los bienes, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera
ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE
del banco - a nombre de “ ----", en la que se efectuara la
transferencia electréonica de pago, debiendo anexar

Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del
beneficiario que incluya:

1. Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

2.Registro Federal de Contribuyentes;

3.Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad federativa;l.4.
Nombre(s) del(los) banco(s); y

4. Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos,
gue permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

5.Constancia de la unidad financiera.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigUedad.

El pago de los Servicios entregados, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de pago en moneda extranjera, indicar la fuente oficial que se tomara para llevar a cabo la conversién
y la tasa de cambio o |la fecha a considerar para hacerlo.

El pago serd efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero, de
la "LAASSP".

CUARTA. VIGENCIA.

Las “PARTES"” acuerdan la vigencia del presente contrato sera del XX de XXXX al 31 de diciembre del 2023, sin
perjuicio de su posible terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades del Servicio de "LA ENTIDAD" del presente contrato,
de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y voliumenes establecidos
originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la celebracidén de un Convenio Modificatorio del Contrato
Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" deberd entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefaladas en la CLAUSULA
SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "LA ENTIDAD", se podra modificar el presente
instrumento juridico, la fecha o el plazo para la entrega de los bienes. En dicho supuesto, se debera formalizar
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso.
Tratdandose de causas imputables a "LA ENTIDAD", no se requerird de la solicitud de "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS".

Insurgentes Sur 3700-C, Col. Insurgentes Cuicuilco, Demarcacién Territorial. Coyoacan, C.P. 04530, Ciudad de México, Tel 52(55) 10840900 Ext. 1181

Pagina 70|80



Jﬂ%
Instituto Nacional de Pediatria
INP Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-12-NCZ-012NCZ002-N-81-2023

Servicio de Mantenimiento y Administracion de la Infraestructura en
Telecomunicaciones

CONVOCATORIA

SEXTA. GARANTIAS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a otorgar a "LA ENTIDAD", |as siguientes garantias:

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga con "LA ENTIDAD" a entregar junto con Servicio objeto de este
contrato, una garantia por la prestacion de servicios.

La pdliza de garantia de anticipo sera devuelta a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" una vez que el "LA ENTIDAD"
entregue a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", autorizacién por escrito de que demuestre haber cumplido con
la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato, para lo cual "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS", deberd solicitar por escrito a "LA ENTIDAD" una vez concluida la verificacién de cumplimiento o
terminacién del contrato la liberaciéon de la fianza a efecto de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" pueda
solicitar a la afianzadora la cancelacion o liberacion de la fianza.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato
y conforme a los articulos 48, fraccion Il 'y 49, fracciones | de la “LAASSP"; 82 fraccion Il y 103, del RLAASSP , 166
de la ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccion I, de la Ley de Tesoreria de la Federacién 70 de
su reglamento, las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno
Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las Dependencias y
Entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el DOF el 08 de septiembre de 2015, "EL
PRESTADOR DE SERCIVIOS" se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de
todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compafia
afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la TESORERIA
DE LA FEDERACION , por un importe equivalente al 10.0% (Diez por ciento) del monto total del contrato, sin
incluir el IVA. Dicha fianza debera ser entregada a "LA ENTIDAD", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del contrato.

Cuando la forma de garantia de cumplimiento sea preferentemente a través de fianza, debera ser otorgada en
el caso de Dependencia sera a favor de la Tesoreria de la Federacidn, de acuerdo a la fraccion | del articulo 49
de la LAASSP ;y para el caso de Entidades sera otorgada de acuerdo a la fraccion Il de la citada la LAASSP , por
una institucién autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y contener como
minimo de conformidad con lo establecido en el articulo 103, fraccidon |, del RLAASSP.

En cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, otorgara conforme a lo establecido en el
articulo 48,de la LAASSP, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de este contrato
a entera satisfaccion de la “ENTIDAD", pdliza de fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana
legalmente constituida a favor de la Tesoreria de la Federacién, por un monto de $ ---

(- ---), equivalente al 10% (diez por ciento) del importe total de este
contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

En caso de que las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se
realizara de manera electrénica.

La fianza deberd presentarse en original en el Departamento de Empleo y Remuneraciones dependiente de la
Subdireccion de Administracion y Desarrollo de Personal en un horario de 9:00 a 14:00 horas en Insurgentes Sur
ndmero 3700 letra C, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Cédigo Postal 04530, Demarcacion Territorial Coyoacan,
Ciudad de México, la cual debera contener los siguientes requisitos:

Que se otorga para garantizar todas las estipulaciones contenidas en el contrato y su anexo, incluido el pago de
dafos y perjuicios.

Que la fianza garantiza la ejecucion total de los servicios materia del contrato, en los términos pactados.

Que para cancelar la fianza sera requisito indispensable la autorizacion expresa y por escrito de “EL INP".
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Que la fianza estara vigente durante la substanciaciéon de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, que quede firme.

Para el caso de que se formalice un convenio que modifique el monto o el plazo "EL PRESTADOR" debera
presentar la modificacion a la fianza, presentada originalmente.

Que la institucion afianzadora se somete expresamente a lo preceptuado por los articulos 175y 178 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y renuncia a los beneficios de orden y excusiéon a que se refieren
los articulos 2815 y 2822 del Cédigo Civil Federal y sus correlativos con el Cédigo Civil para el Ciudad de México.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a que en caso de que el presente instrumento se modifique en los
términos y condiciones previstas en el mismo, entregard a la firma del convenio respectivo, el endoso de
ampliacién de monto y/o vigencia de la péliza de fianza que garantiza el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en éste.

Por lo que la garantia de cumplimiento que se otorgue deberd de tener como minimo los requisitos
establecidos en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion; 178, 278 y 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Una vez que el “PRESTADOR DE SERVICIOS"” haya cumplido con la entrega y suministro de los Servicio, a
satisfaccion de la “ENTIDAD”, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" procedera inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que se dé inicio a los tramites para la
cancelacién de la garantia de cumplimiento solicitada.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

1. Entregar los Servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el
presente contrato y anexos respectivos.

2.Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el
contrato respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

3.En bienes de procedencia extranjera, asumird la responsabilidad de efectuar los tramites de
importacion y pagar los impuestos y derechos que se generen.

4.Asumir su responsabilidad ante cualquier situacidon que pudiera generarse con motivo del presente
contrato.

5.No difundir a terceros sin autorizacién expresa de "LA ENTIDAD" la informacidon que le sea
proporcionada, inclusive después de la rescisiéon o terminacién del presente instrumento, sin
perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

6.Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funciéon Publica y
el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la "LAASSP".

NOVENA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD"

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" lleve
a cabo en los términos convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los Servicios
contratados.

3. Extender a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", en caso de que lo requiera, por conducto del
Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales
inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que
se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES.

La entrega de los Servicios serd conforme a los plazos, condicionesy entregables establecidos por “LA ENTIDAD"
en el anexo.

Estos seran recibidos previa revision por parte del personal designado por el administrador del contrato; la
inspeccién de los Servicios consistira en la verificacion del bien, la cantidad, condiciones, especificaciones
técnicas y de calidad.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

El seflalamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para con del Servicio correspondientes, cuando sean del conocimiento de la “LA ENTIDAD".

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS.

Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando el Servicio a que ampararian y la cobertura de la pdliza
correspondiente;

DECIMA TERCERA. TRANSPORTE

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a efectuar el transporte del Servicio objeto del presente contrato,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el anexo del presente contrato.

DECIMA CUARTA. CALIDAD.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado
en el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar de los Servicios requeridos, a fin de
garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida
para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de "LA ENTIDAD" y con estricto apego a lo
establecido en las cldusulas del presente instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion
y el requerimiento asociado a ésta.

“LA ENTIDAD" no estara obligada a recibir los Servicios cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos
en el parrafo anterior.

DECIMA QUINTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado ante “LA ENTIDAD” a responder de los defectos y vicios ocultos
derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que llegue
a incurrir, en los términos sefialados en este instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que se presente en el equipo
médico, bienes de consumo, instrumental etc., que las haga impropias para los usos a que se le destine o que
disminuyan de tal modo este uso.

DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “LA ENTIDAD", con motivo de las obligaciones
pactadas, de los Servicios entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la “LAASSP".

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" sera directamente responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “LA
ENTIDAD” y/o terceros con motivo de negligencia, impericia, dolo o mala fe, o por mal uso que haga de las
instalaciones de la “LA ENTIDAD", incluyendo el mantenimiento y estara obligado a resarcir los importes que
esta determine al respecto.
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DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del Servicio, objeto del presente contrato, seran
pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, mismos que no seran repercutidos a “LA ENTIDAD", sélo cubrira,
cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con
las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en
cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD” deslindando a ésta de toda
responsabilidad.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" asume la responsabilidad total en caso de que, en la realizacién del Servicio,
objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
danos y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD" o a terceros.

En tal virtud, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccidon administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal
del Derecho de Autor ni en la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “LA ENTIDAD", por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacién de ésta serd la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de
Declaraciones de este instrumento a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para que éste, utilizando los medios
correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “LA ENTIDAD” de cualquier controversia, liberandole de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que “LA ENTIDAD" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES" estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracion del presente instrumento
juridico, asi como toda aquella informaciéon que “LA ENTIDAD” entregue a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
tendra el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa o a través de interpdsita
persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros,
inclusive después de la terminacién de este contrato.

La informacidén contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 68 de la Ley Federal
de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica; sin embargo la informacion que proporcione “LA ENTIDAD”
a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para el cumplimiento del objeto materia del mismo, serd considerada como
confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por
lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial
proporcionada por “LA ENTIDAD" con el mismo empefioy cuidado que tiene respecto de su propia informacién
confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o
permita acceso a la informacion confidencial, en los términos de este instrumento.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera
utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién
no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningdn medio, ni podra ser
divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se
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obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda
vez que son propiedad de “LA ENTIDAD".

Cuando de las causas descritas en las cldusulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente
contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre los Servicios a
realizarse en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cldausula, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" tiene
conocimiento en que “LA ENTIDAD" podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP" y su
Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro
Segundo, Titulo Noveno, Capitulos |y Il del Cédigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a no alterar la informacién confidencial, a
llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir
con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “LA ENTIDAD” cuando se realicen
actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en
pazy a salvo a “LA ENTIDAD” de cualquier proceso legal.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a poner en conocimiento de “LA ENTIDAD" cualquier hecho o
circunstancia que en razén del Servicio contratado, sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un
perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra, con motivo del servicio que realice a “LA ENTIDAD",
utilizar la informacidn a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier
persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS BIENES. "LA ENTIDAD"

Designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al Titular de la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacion, con el objeto de verificar el dptimo cumplimiento del mismo,
por lo que indicard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" las observaciones que se estimen pertinentes, quedando
este obligado a corregir las deficiencias en la prestacion del servicio contratados o del comportamiento de su
personal.

El Administrador del Contrato verificard que la prestaciéon del servicio se realice adecuadamente, por lo que
verificard permanentemente las actividades de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", para determinar si se ajustan
a las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y sus anexos, en su caso, asi como la cotizaciéon y el
requerimiento apegado a ésta.

En tal virtud, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto
no se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, del Servicio no se tendran por aceptados
por parte de “LA ENTIDAD". a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto
designe, podrd rechazar del Servicio si no rednen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato
y en sus anexos obligdndose “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo
su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD".

VIGESIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES.

En caso de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
contractuales de forma parcial o deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
respectivos anexos, asi como la cotizaciéon y el requerimiento asociado a ésta, "LA ENTIDAD" por conducto del
administrador del contrato aplicard una deduccién del 15% sobre el monto del Servicio proporcionados en
forma parcial o deficientemente, los montos a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.
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En caso de no existir pagos pendientes, la deduccidn se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato
siempre y cuando "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no realice el pago de la misma y para el caso de que la
garantia no sea suficiente para cubrir la deduccidn correspondiente, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" realizara
el pago de la deductiva a través del esquema Ecinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacion.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a
lo acordado. En caso contrario, "LA ENTIDAD" podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento,
el procedimiento de rescision del contrato, considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y
perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado, representados por "LA ENTIDAD".

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.

El cdlculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de "LA ENTIDAD".
Cuando el monto total de aplicaciéon de deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

VIGESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

Se aplicard una pena convencional del 15% por cada dia de retraso en el cumplimiento de las obligaciones
contraidas, establecidas en el anexo nUmero XX y se descontara de la facturacién correspondiente el importe
una vez realizado el servicio, sin rebasar el monto de la garantia del 10% del valor total del contrato antes del
.V.A. en caso de que el prestador de servicios sea penalizado en tres ocasiones por incumplimiento parcial o
deficiente de las obligaciones del contrato, el Instituto podra rescindir administrativamente el contrato.

Se aplicara una pena convencional de 15% por cada falta del personal solicitado en el anexo XXX.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del prestador de servicios no derive del atraso mencionado en
el primer parrafo, sino por otras causas establecidas en el contrato, se podra iniciar en cualquier momento
posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisidon de contrato conforme a lo establecido en el Articulo
54 de la Ley y 98 de su respectivo Reglamento.

Por lo anterior, el pago de la adquisicidon o prestacién de los servicios o arrendamiento quedara condicionado,
proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del
presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescisién del mismo, en los términos del articulo 54 de la
“LAASSP".

Independientemente de la aplicacidon de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede,
se aplicardn ademas cualquiera otra que la “LAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que “LA ENTIDAD" en cualquier momento posterior al incumplimiento
determine procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el
mismo pudiera ocasionar a los intereses de “LA ENTIDAD".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento serd por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA ENTIDAD" por el atraso en
el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacién y célculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del contrato de
“LA ENTIDAD".
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VIGESIMA CUARTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables
a éste, y como consecuencia, cause dafos y/o perjuicios graves a "LA ENTIDAD", o bien, proporcione informacion
falsa, actUe con dolo o mala fe en la celebraciéon del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por
determinacion de la Secretaria de la Funcién Publica, se podré hacer acreedor a las sanciones establecidas en
la "LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su
Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL.

"LA ENTIDAD", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86
segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion
de partidas total o parcialmente o la rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA SEXTA. RELACION LABORAL.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" reconoce y acepta ser el Unico patréon del personal que ocupe con motivo del
servicio objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o
en contra de "LA ENTIDAD", en relacion con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. EXCLUSION LABORAL.

"LAS PARTES"” convienen en que “LA ENTIDAD"” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral con “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” ni con los elementos que éste utilice para la prestacion del servicio objeto del
presente contrato, por lo cual no se le podrd considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el
personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una
de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” exime expresamente
a “LA ENTIDAD" de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en
su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “LA ENTIDAD" tuviera que realizar alguna erogacién por
alguno de los conceptos que anteceden, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a realizar el reembolso e
indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “LA ENTIDAD" no tiene nexo laboral
alguno con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", por lo que éste Ultimo libera a “LA ENTIDAD" de toda
responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus
trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi como de cualquier
responsabilidad que resulte de la aplicacién de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de
la entrega del Servicio materia de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. SUSPENSION DEL SERVICIO.

Cuando en la entrega del Servicio, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA ENTIDAD"” bajo su
responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender el Servicio en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por “LA ENTIDAD".

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA ENTIDAD", a solicitud escrita de “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS", cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la
notificacion del término de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no recuperables en que
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haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

"LA ENTIDAD" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45
(cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y
documentada "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", asi como del CFDI o factura electrénica respectiva y
documentacién soporte.

En caso de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no presente en tiempo y forma la documentacion requerida
para el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por "LA ENTIDAD", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion
anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que
hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

VIGESIMA NOVENA. RESCISION. ".

Las “PARTES” convienen en que la “ENTIDAD” podra, sin responsabilidad alguna, rescindir
administrativamente en cualquier momento este contrato. Dicha rescisiéon operard de pleno derecho, sin
necesidad de intervencion judicial.

Las causas que pueden dar lugar a la rescision administrativa del contrato por parte de la “ENTIDAD”, son las
siguientes:

a) Sise declara en concurso mercantil.

b) Encasode que el “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” adjudicado no proporcione a LAS PARTICIPANTES
los datos necesarios que le permita la inspeccion, vigilancia, supervisidon, comprobacién de que el
suministro de Servicio, esta siendo prestado de conformidad con lo establecido en el contrato y el
ANEXO “XX": ESPECIFICACIONES TECNICAS.

c) Sisubcontrata el objeto materia de esta Contrataciéon Consolidada.

d) Porelincumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
adjudicado previstas en el contrato.

e) Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la LAASSP, RLASSP, y las Leyes,
Reglamentos y Lineamientos que rigen en la materia.

f) Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” adjudicado incurra en responsabilidad por errores u
omisiones en su actuacion.

g) Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” adjudicado incurra en negligencia respecto al suministro
de Servicio pactado en el contrato formalizado.

h) Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el instrumento juridico.

i) Cuando se agote el monto limite de aplicacién de las penas convencionales o deducciones o ambas
pactadas en el contrato formalizado.

j) Si LAS PARTICIPANTES o cualquier otra autoridad, detectan que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
adjudicado proporcioné informacién o documentacién falsa, falsificada o alterada en el
procedimiento de adjudicacién del contrato o en la ejecucion del mismo.

k) La falta de respuesta por parte del “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" adjudicado en el supuesto de
que Las participantes le formulen una reclamacién con motivo de la presentacion del suministro de
Servicio.

I) En caso de que el “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" adjudicado modifique los precios del Servicio
materia de la presente Contratacion o durante la vigencia del contrato formalizado, sin autorizacion
de LA ENTIDAD.

m) Por suspension injustificada del servicio que afecte la operacién de LA ENTIDAD.

n) Ceda total o parcialmente los derechos derivados del contrato que se formalice a un Prestador de
Servicios distinto, salvo autorizacién previa y por escrito de LA ENTIDAD.

0) Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" adjudicado no atienda las observaciones sefialadas por el
administrador del contrato en el plazo establecido.
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Las anteriores son enunciativas mas no limitativas.

En general, por cualquier otra causa imputable al “PRESTADOR DE SERVICIOS”.

La “ENTIDAD” llevara a cabo dicho procedimiento de rescisién, de conformidad con los articulos 54, de la
LAASSP y 98, del RLAASSP.

En virtud de que la obligacién garantizada es divisible, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera total
al monto de las obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 99, concluido el procedimiento de rescision, se formulard y notificara el finiquito
correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se comunique la rescision,
debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

TRIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la LAASSP, la “ENTIDAD", a través de su Direccidon
General de Recursos Materiales y Servicios Generales o su equivalente, y a peticién del Titular del Area
Requirente, quien aportard los elementos necesarios para encauzar el procedimiento, podra sin que implique
penalizacién alguna para la Federacion, dar por terminado anticipadamente el contrato en cualgquier momento,
cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir el suministro de del Servicio originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algln dafio o perjuicio al Estado, o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al acto, con motivo de la resolucién de una informidad o intervencién de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

“LAS PARTES" convienen en que seran causas de terminacién del presente Contrato, sin responsabilidad para
las mismas, los siguientes casos:

e Por haber cumplido el objeto del Contrato.

e Por suspension en la prestacion del servicio materia de este contrato, por causas de fuerza mayor,
debidamente acreditadas. por mas de una semana.

e Porlascausasy en los términos que establece el articulo 54, Bis de la LAASSP.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen emitido por el Titular del
Area Requirente que precise las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma. En dicho supuesto,
la “ENTIDAD" procedera a pagar el suministro de Servicio efectivamente prestados hasta la fecha de dicha
terminacion.

En estos supuestos la “ENTIDAD” rembolsara a el “PRESTADOR DE SERVICIOS" los gastos no recuperables en
gue hayan incurrido, siempre gue estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

TRIGESIMA PRIMERA. CONCILIACION. "LAS PARTES"

Acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someterdn al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78, 79 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto
por el que se establecen las acciones administrativas que deberd implementar la Administracién Publica
Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracidon de convenios o acuerdos previstos en las leyes
respectivas como medios alternativos de solucidén de controversias, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentard mediante escrito, el cual contendrd los requisitos contenidos en el

articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al niumero de contrato,
Insurgentes Sur 3700-C, Col. Insurgentes Cuicuilco, Demarcacién Territorial. Coyoacan, C.P. 04530, Ciudad de México, Tel 52(55) 10840900 Ext. 1181

Pagina 79|80



.ll.
Instituto Nacional de Pediatria
INP Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-12-NCZ-012NCZ002-N-81-2023
Servicio de Mantenimiento y Administracion de la Infraestructura en
Telecomunicaciones

CONVOCATORIA

al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su
caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos
consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA SEGUNDA. "LAS PARTES"

Sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en
los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA TERCERA. DOMICILIOS. LEGISLACION APLICABLE. "LAS PARTES"

Se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento
objeto del presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el
Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacidon en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA CUARTA. JURISDICCION.

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de
México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o
futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "LA ENTIDAD" como "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", declaran estar
conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman electrénicamente
en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR: "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

NOMBRE CARGO R.F.C.

Lcdo. Gregorio Castafieda Hernandez Encargado del Despacho de la Direccién XXX X XXX
de Administracion

XXX XXXXXXXXXXXXX XUXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

POR: "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"

NOMBRE R.F.C.
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