Instituto Nacional de Pediatria
Direccién de Planeacion

Avance de la Evaluacién de Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario
E-010."Formacion y capacitacion de recursos humanos para la salud”,
area de Formacion y capacitacion de recursos humanos para la salud
Acumulado al Segundo trimestre 2024

Indicadores de Desemperio Estratégico (Fin y propdsito)

INI
DICADORES META ACUMULADA ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPENO 2/
META ANUAL Fer correctivas o preventivas a impiementar para mejorar el cumplimiento cuando
NIVEL MML DEFINICION reporte existe una variacion superior al 10% en el valor alcanzad o de la meta programada o un
PROGRAMADA REALIZADA cambio relevante en cualquiera de las variables que integran el indicador).
Elindicador al cierre del periodo enero - junio de 2024 registrd un aicanzado de 827
Porcentaje de profesionales de la salud que profesionales de la salud que recibieron constancia de conclusion de un
concluyeron cursos de educacion continua programado de 1133, lo anterior derivado de que el “Simposio de Obesidad y
92.0 92.0 91.3 Crénicas no T con la Obesidad™ inicio en
. abril y concluye en octubre de 2024 y el curso denominado “2do. Curso de
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 Gastroenterologia del INP y 3er. Endoped Internacional 2024” con fecha del 19 al 21
de junio del 2024, no fue concluido su proceso de evaluacié n y elaboracion de
constancias, por lo que se contabilizaran hasta ef 3er y 4to trimestre del 2024.
Asimismo, durante el periodo enero — junio de 2024 se llevaron a cabo 12 curso s que
V1 Numero de profesionales de la saiud que no cuentan con una duracion de 20 hrs; dichos cursos tuvieron un total de 1756
) ™ N . . fesionales de la salud inscritos (418 participantes int 1338 ext Del
PROPOSITO [1cibieron constanci de conclusian da studios 2,266 Anual 1133 827 s 12y A et ernos). pel
e educacion continua impartida por la institucion Se esté llevando a cabo la optimizacion de los procesos para la realizacién de la
final y 6n de las
V2: Numero de profesionales de la salud inscritos.
a los cursos de educacion continua realizados por 2,464 1,232 906
l2 institucion durante el periodo reportado x 100
Indicadores de Gestidon (Componente y Actividad)
INDICADORES META ACUMULADA ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPERO 2/
META ANUAL Periodicit i correctivas o preventivas a implementar para mejorar el cumplimiento cuando
A te exlste una variacion superior al 10% en el valor alcanzado de la meta programada o un
NIVEL MML DEFINICION repor P
PROGRAMADA REALIZADA cambio relevante en cualquiera de las variables que integran el indicador).
Elindicador al cierre del periodo enero - junio de 2024 registrd un alcanzado de 5
. . cursos de educacion continua impartidos por la institucion en el periodo de un
Eficacia en la impar ticion de cursos programado de 3, to anterior derivado de que el “Simposio de Obesidad y
de educacion continua ' con la Obesidad” inicio en
86.4 818 45.5 abril y conel tubre de 2024 y el curso inado "2do. Curso de
FORMULA: VARIABLE? / VARIABLE2 Gastroenterologia del NP y 3er. Endoped Intemacional 2024” con fecha del 19 al 21
de junio dei 2024, no fue conciuido su proceso de evaluacién y elaboracién de
constancias, por lo que se contabilizaran hasta el 3er y 4to timestre del 2024.
"l Asimisma durante el periodo enero - junio de 2024 se levaron a cabo 12 cursos que
de 20 hrs; dichos cursos tuvieron un total de 1756
COMPONENTE |V1: Nimero de cursos de educacin continua Anual profesionales de la salud inscritos (418 participantes internos y 1338 externos). Det
. - - total de inscritos 1697 obtuvieron constancia de participacion.
impartidos por la institucion en el periodo 19 9 5 imi: de I para la Ia
delas
V2: Total de cursos de educacién continua )
programados por la institucién en el mismo
periodo X 100 22 " "
N E¥indicador al ieis Gel perioda enerd - funia e 2024 tegiss un aicanzado de 787
Parcentaje de participantes externos en {os . externos en los cursos on ¢l periodo’
cursos de educacion continua 500 50, . e n programado de 621, o antarar derivado de fa difusion que realizan fos
- .9 84.7 y de fa difusion que realiza st instituto a
FORMULA: VARIABLE® / VARIABLE2 || ravésdesusyedes wﬂ*'es
i ) *Simp: de Obesidad y Crénicas no
con fa Obesidad” inicio mabﬂly concluye en octubre de 2024y e curso
1t denominads “2do. Gurso de ia det INP y Jer.
V1. timero de participantes extemos e los 2024 con feem del 19 2 z\ de junio dei 2024, no fue concluido su proceso de

COMPONENTE (Cusos de educacion continua impartidos en el 1.254 Anual 627 767 . por to qut hasta el Jery

periodo ” ato wmmu del 2024,
Asimismo, durante sl periodo enerv ~ junio de 2024 se ilevaron & cabe 12 cursos que
no cuentan can una duracion de 20 hrs; dichos cursos tuvieron un total de 1766
profesionales de fa sajad inscritos (418 pamc!panm internos y 1338 sxternas).
Se esta levando a cabo & L
V2. Totat de participantes en 10s cursos de ion final y delas
educacion continua impartides en e periodo x 100 2464 1,232 906
» ) i El indicador al cierre del periodo enero - junio de 2024 registrd un akcanzado de 4197
Percepcion sobre la calidad d e la educacion en la sumatom de la calificacion percibida de los cursos manifestada por los
continua 81 dela sad de un de 6963, lo anterior
: 84 81 derivado de que el "Simposio de Obesidad y Enfermedades Crénicas no
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 Transmisbles Relacionadas con la Obesidad” inicioen abril y concluye en octubre
de 2024 yel “2do. Curso de NPy Ser.
V1 do I i § Endoped Internacional 2024” con feeha del19.a121 de junio del 2024, no fue
foria de la por concluido ias, por o que se
fos p de Ja salud que en | [contabiizaran hasta el 3er y 4to «nmesne del 2024.

COMPONENTE [cursos de educacion continua (que concluyen en 13,926 Anual 6.963 7 i HHas imismaq durante el periodo enero — junio de 2024 se levaron a cabo 12 cursos que
el periodo) encuestados respecto a la calidad 419 - o cuentan con una duracién de 20 hrs; dichos cursos tuvieron un total de 1768 .
percibida de los cursos recibidos | profesionales de la sakid inscritos (418 participantes internos y 1338 extemos). Del

“.* total de inscritos 131 i de de
lasalud encuestados registrando un alcanzado de 6534 en la sumatoria de la
V2 Total de profesionales de Ia salud que calificacion percibida de los cursos marifestada por los profesionales de la salud
" - : encuestados.
participan en cursos de educacion continua (que 1716 . 858 521 Se estd tlevando acabo la optimizacién de para dela
concluyen en el periodo) encuestados ’ ion de las
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istrgentes Sur No. 3700-C, Col. insurgentes Cuicuilco, CP. (14530, Coyoacan, Ciudad de México  Tel: {55} 10840 0900 ext. 1609 www.pediatria.gob.mx 1 ’ .
Felipe Carrillo
, PUERTO

ety e susxexvins
R GTRRAGHD S FATYRGDR
4 sen ek

B R T R R s e



Instituto Nacional de Pediatria
Direccién de Planeacidn

Eficacia en la captacion de participantes a
cursos de educacién continua

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

Elindicador al cierre del periodo enero - junio de 2024 registré un
alcanzado de 906 pi de la salud te inscritos a
los cursos de i6 i por la i6
durante el periodo reportado de un programado de 1232, lo anterior {:

V1: Numero de profesionales de la salud
efectivame nte inscritos a los cursos de educacion
continua realizados por la institucion durante el
periodo reportado

ACTIVIDAD

derivado de que el “Simposio de Obesidad y Enfermedades Crénicas .
noT i Rel con a0l ” inicio en abril y
oncluye en octubre de 2024 y el curso denominado ”2do. Curso de
Gas gia del INP y 3er. End. d i) i 2024” con
fecha del 19 al 21 de junio del 2024, no fue concluido su proceso de

VZTTOmeETouE P e T SAT quE SE
proyecto asistirian a los cursos de educacion
continua que se realizaron durante el periodo
reportado x 100

862 86.2 634
2,464 Anual 1,232 906
2,860 1,430 1,430

y le ias, por lo que se
contabilizaran hasta el 3er y 4to trimestre del 2024.
simismo, durante el periodo enero - junio de 2024 se llevaron a
cabo 12 cursos que no cuentan con una duracién de 20 hrs; dichos

N
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Instituto Nacional de Pediatria
Direccion de Planeacion

Avance de la Evaluacion de Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario

E-010 "Formacién y capacitacion de recursos humanos para la salud”,
area de Capacitacion Gerencial Administrativa
Acumulado al Segundo trimestre 2024

Indicadores de Desempefio Estratégico (Fin y proposito)
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INDICADORES META ACUMULADA ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPERO 2/
META ANUAL Peril correctivas o preventivas a implementar para mejorar el cumplimiento cuando
NIVEL MML DEFINICION reporte PROGRAMADA REALIZADA existe una variacion superior al 10% en el valor alcan zad o de la meta programada o un
cambio en ade las que integran el indicador).
La causa de las variaciones en las variables 1 y 2 fue derivado de un
laumento de recursos asignados ala partida 33401 Servicios de
Porcentaje de servidores publicos que capacitacion para servidores publicos, lo que permitié la realizacion
acreditan cursos de capac itacion de un mayor nimero de cursos, esto permitié incrementar la
958 92.5 74.5 par én del personal, en cifras muy superiores alas
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 previstas, lo que indica que el personal beneficiado de los procesos
de capac itacion fue superior en un 160%.
Si los programas de capacitacion son flexibles y accesibles (por
ejemplo a través de opciones en linea), es mas probable que mas
ervidores publicos se inscriban a las acciones de capacitacion,
aunado al compromiso del personal con su desarrollo profesional,
ZT Y y i . {Imostrando interés activo en participar en cursos de capacitacion.
PROPOSITO limero de servidores publicos que adquieren un sistema de para la
mayores conocimientos a fravés de la 430 Trimestral 185 498 linscripeién y participacién en fos cursos de capac itacion, identificar
|capacitacion bstaculos y ajustar las estrategias seguin sea necesar|
V2
Numero de servidores publicos inscritos en 450 200 666
acciones de capacitacion
Indicadores de Gestion (Componente y Actividad)
INDICADORES META ACUMULADA ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPEND 2/
META ANUAL Per correctivas o preventivas a implementar para mejorar el cumpllmlenmdcuan do
A reporte exlste una variacion superior al 10% en el valor alcanzado de la meta programada o un
NIVEL ML DEFINICION PROGRAMADA REALIZADA cambio relevante en cualquiera de las variables que integran el indicador).
a causa de las variaciones fue resultado de que la Direccion de
i esta i el desarrollo pr ilyla
Porcentaje de eventos de capacitacion apacitacion continua, para mejorar la eficiencia y efectividad del
realizad os satisfactoriamente 100.0 100.0 100.0 ersonal, ya que una cultura i que valora el aprendi:
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 la mejora continua puede promover una mayor cantidad de cursos
e capacitacion para mantener al personal actualizado y competente.
El presupuesto autorizado para las acciones de capacitacion, fue
Imayor para el presente ejercicio fiscal, esto permitio la realizacion de
i ma’s eventos de capacitacion de lo planeado, en este sentido, un
COMPONENTE |V1 Trimestral enfoque estratégico en el desarrollo de los emplead os puede inclgjr
Nimero de eventos de capacitacién realizados 24 12 19 Ja la oferta de mas cursos para mejorar las competencias y habilidadgs
satisfactoriamente el personal.
Aseguru que los cursos ofrecidos sean relevantes para las
de los leados y estén con los
objetivos institucionales.
\Z
Numero total de eventos de capacitacion
realizados hasta su conclusion en el periodo de u 12 9
evaluacion
i Se incrementa el monto modificado del rubro de capacitaciéon con
Porcentaje del presupuesto destinado a de fiscales para
capacitacion respecto al total ejercido por la cumplir con los objehvos institucionales en materia de capacitacion
institucion 0.02243 0.01552 de recursos humanos
Al corte del mes de junio se ha ejercido el 47% de los recursos
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 fiscales sin incluir el capitulo 1000 dado a las diferentes ampliaciones
_liquidas que se recibieron en el instituto
1Se promovera el ejercicio del gasto para ejercer el 100% de los
V1
COMPONENTE destinado a 562,300 Trimestral 170,811 213,440
V2
Presupuesto institucional otal ejercido 2,506,969,020 1,100,723,837 587,286,067
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Instituto Nacional de Pediatria
Direccidn de Planeacién

Porcentaje de temas contratados en el
Programa Anual de Capacitacién (PAC)

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2

acTivioap V1
Numero de temas contratados incluidos en el PAC

La causa de las variaciones fue resultado de un aumento de recursos|
asignados a la partida 33401 Servicios de capacitacion para
servidores publicos, puede facilitar la realizacién de un mayor

nimero de cursos, derivado de lo anterior, se super la meta porun
58%.

V2

Nimero de temas programados para contratarse
que se incluyeron en el PAC

"|El efecto es positivo, ya que una mayor capacitacion asegura que los
'mplead os estén al dia con las normativas, politicas y

i el riesgo de imi y

mejorando la calidad del trabajo.

100.0 100.0 1583
24 Trimestral 12 19
24 12 12
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Instituto Nacional de Pediatria
Direccién de Planeacidon

Avance de la Evaluacién de Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario
E-022" Investigacion y desarrollo tecnoldgico en salud”,
area de Formacion y capacitacion de recursos humanos para la salud
Acumulado al Segundo trimestre 2024

Indicadores de Desemperio Estratégico (Fin y propdsito)

INDICADORES
META ACUMULADA ACCIONES NSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEN PERO 2/
META ANUAL Periodicidad ( a para mejorar el imiento cuando existe|
NIVEL MML DEFINICION reporte PROGRAMADA REALIZADA una variacion superior al 10% en el valor alcanzado de la meta programada o un cambio
relevante en cualquiera de las variables que integran el indicador).
Porcentaje de articulos cientificos de impacto 1) Derivado de las politicas implementadas en el INP, el nimero de
alto publicadoss en revistas articulos totales super6 la expectativa (17 articulos mas de los
65.2 65.2 56.8 i ); sin go, el incide al
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 e - resulhdo del indicador debido a que la mayoria de esos articulos
’ pertenecen a los niveles 1 y I, incrementando el denominador y no asi
V1: Articulos cientificos de impacto alto 2 :=2:iii el numerador (variable 1) y con elio provocando un descenso en el
) publicados en revistas (grupos 111 a Vil) en el 150 75 75 {indicador; 2) En el INP se estimula a los investigadores del area
PROPOSITO  |periodo Anual ‘{médica para que publiquen, siendo la Revista Acta Pediétrica (nivel 1)
una opcion para ello, situacion que aumenta la productividad pero
lentro de los primeros dos niveles de impacto.
Se esta estimulando al investigador a enviar articulos en todos los
V2: Articulos cientificos totales publicados en 230 " . iveles de publicaciones, lo que favorece el incremento del niimero
revistas (grupos | a VIi) en el periodo x 100 5 132 :::- lde publicaciones.
g»‘ﬁ?’ g} Se llevara a cabo un analisis en la tendencia para realizar una mejor
programacion de la variable 2. Se continuara estimulando la
4 anlas
omo resultado de las politicas de p romocion y al estimulo al ingreso se incrementé
Promedio de productos por investigador 1 ntmero de investigadores en el SNIy en el Si (en total 8 investigadores); en
institucional ia, también se i 6 la para este
16 0.7 0.9 eriodo 17 capitulos de libro, un libro (1) y la generacion de 112 articulos; cifra que
. upers a lo programado en 36% .

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 I ntimero de investigadores aumentd y su produccién también; el punto es que la
stimacion original dificilmente puede precisarse dado las diver sas variables que
stan involucradas.

PROPOSITO la on de los enla
i 3 h it

V1: Productos insttucionales totales en e periodo. 235 Semestral 1o 150 de Ingreso, Promocion y Permanencia (DGPIS), asi como la Convocatoria del SN

v2: Total de investigadores institucionales vigentes|

en el periodo. 151 151 159

Indicadores de Gestion (Componente y Actividad)
INDICADORES N
META ACUMULADA ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPERO 21
Peri (Acciones correctivas o p| para mejorar el cuando existe
META ANUAL reporte i6 ior al 10% I for ai do de la meta programada o un cambio
NIVEL MML DEFINICION una variacién superior al en el valor aicanza
PROGRAMADA REALIZADA relevante en cualquiera de las variables que integran el indicador).
Se logré que el valor alcanzado fuera igual al valor original programado. No se
Porcentaje de ocupacién de plazas de registraron cambios en el indicador y sus variables.
i Mantener los procesos de para dar aia 6n de esl
investigador 96.1 96.1 96.1 indicador.
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

ACTIVIDAD  |V1: Plazas de investigador ocupadas en el Anual

periodo 124 124 124

v2: Plazas de investigador autorizadas en el

periodo 129 129 129

AT ylgm*
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Instituto Nacional de Pediatria
Direccidon de Planeacion

Avance de la Evaluacion de Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario

E-"023 Atencion a la salud”
Acumulado al Segundo trimestre 2024

Indicadores de Desempefio Estratégico (Fin y propdsito)

META ACUMULADA
INDICADORES ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPENO 2/
META ANUAL Periodicidad i correctivas o p paramejorar el cumplimiento cuando
NIVEL MML DEFINICION reporte PROGRAMADA REALIZADA existe una variacion superior al 10"/. en el valor alcanzado de la meta programada o un
cambio relevante en cualquiera de las variables que integran el indicador).
Los pacientes referidos a los que se les apertur6 expediente superaron la meta del
Porcentaje de pacientes referidos por instituciones 60% establecida originalmente. Para el Instituto representa un incremento en los
pliblicas de salud a los que se les apertura expediente iNsumMos e incrementar el niimero de pacientes a ser atendidos por los profesionales
clinico institucional 60.0 60.0 62.2 ) . X
Las causas del incremento en el indicador se deben a la reduccién de los pacientes
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 alos que se les aperturé expediente durante el periodo de enero a junio en el INP y al
: hecho de haber mantenido casi igual el nimera de pacientes que al ser referidos se
les abri¢ expediente clinico, ello como resultado de la aplicacion de la politica de
cero rechazos que fomenta el incremento de pacientes referidos de hospitales de
segundo nivel de la Ciudad de México y de pacientes foraneos.
V1: Nimero de pacientes que han sido referidos por i6n con el Comité de Corre sury
FIN instituciones publicas de salud a los cuales se les apertura 3,300 Anual 1,636 1,635 Ia incorporacion de hospitales de 2do. nwel a dicho comité permitra revisar los
expediente cliico insttucional en el periodo de evaluacién {criterios de referenci, p
V2: Total de pacientes a los cuales se les apertura 2727 627
expediente clinico en el periodo de evahacion 5,500 ) 2,
{| En el INP se mantiene la tendencia de que mas del 97% de los egresos sean por
Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoria y
curacion
97.6 97.6 97.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
tercer nivel y con base en su capacidad institucional.
; ) Anual 3,049 3,041
PROPOSITO /1. yimero de egrasos hospitalarios por mejort y cisacién 6,150
V2: Total de egresos hospitalarios 6,300 3,124 3136
Indicadores de Gestién (Componente y Actividad)
INDICADORES META ACUMULADA ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPEfO 2/
Periodicidad i rrectivas o p para mejorar el cumplimiento cuando
META ANUAL > .
R reporte PROGRAMADA REALIZADA existe una variacién superior al 10' /. en el valor alcanzado de la meta programada o un
NIVEL MML DEFINICION cambio relevante en cualquiera de las variables que integran el indicador).
je de usuarios con 3 e Laaplicacion de instrumentos para captar la informacion para este indicador se
de Ia calidad con la atencion médica ambulatoria sustenta en el Sistema de la Encuesta de satisfaccion, trato adecuado y digno
recibida superior a 80 puntos 913 90.3. 92,0 (SESTAD), cuyos parametros de ejecucion varia respecto del procedimiento que se
llevaba anteriormente, lo que ha hecho que las cifras varien; sinembargo, se estan
FORMULA: VARIABLEA / VARIABLE2 X 100 realizando los ajustes para lograr que exista un ajuste con la metaanual
originalmente programada.
V1:Namerodo uuarios en ateeiénambuatora us Apesar de que el niimero de usuarios encuestados ha aumentado, un porcentaje
367 121 264 superior al 0% establece qu a calidad de mayor
o ka caldad de la atencion recibida superior a 80 puntos  un 80%; es decir, que e 92% de los encuestados esti muy safisfecho.
Bl registrado en el de usuarios enel ambito
Anual
COMPONENTE io (consulta externa y ias) se debe a la i se emplea
denel Sistema b la Encuesta de satisfaccion, trato adecuado y digno (SESTAD).
Se realizaran ajustes enla determinacion del volumen de pacientes a encuestar para
buscar cumplir con la meta anual programada,
V2: Total de 402 134 287
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Instituto Nacional de Pediatria
Direccidn de Planeacion

Porcentaje de sesi. e Tincrements de las variables se debe a la reanudacion de sesiones de
orcentaje de sesiones de rehabilitacion especializadas  rehabiiitacion grupales, a fin de mejorar la atencion de los pacientes que requieren
realizadas respecto al total realizado sesiones de rehabilitacion especializada.
. 100.0 100.0 100.0 I efecto en términos de atencion a los pacientes es positivo, ya que se atendieron
FORMULA: VARIABLE/ VARIABLEZ X 100 | personas que requerian de servicios de rehabilitacion especializados
e realizaron 18,356 sesiones (variable 2), cifra que difiere en 4.3% mas al valor
| original establecido, con lo que este indicador se mantiene dentro el
2 perado. las sesiones grupales en nifios con
COMPONENTE Anual ﬁ’ msgo de daiio 6gico, gateo, marcha y 6n temprana.
V1: Numero de sesiones de rehabilitacion especializadas 1" Ise continuara la observancia y aplicacion de criterios de alta especialidad
realizadas 35,500 17,604 18,356 correspondientes al tercer nivel de atencion, junto con la politica de gratuidad.
V2: Total de sesiones de rehabilitacion realizadas 35,500 17,604 18,356
dealta i en
dealta o b .
especialidad realizados
FORMULA: VARIABLEA / VARIABLE2 X 100 99.0 98.0 98.5
de seleccion de los
COMPONENTE  |y1: Ngmero de procedimientos diagnésticos ambuiatorios Anual
lizad i 49,500 24,542 24,626
institwion
V2: Total de procedimientos diagnésticos realizados 50,000 25,042 24,990
El Como el i i un de 26 puntos
je de | porcentuales respecto al valor original planteado, o cual es producto del
ambulatorios de alta especialidad realizados comportamiiento de la demanda de atencién durante el periodo. Destaca que en este
100.0 100.0 100.0 periodo todos los imi éuti ios realizados se
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 clasificaron como de akta especialidad.
Esta situacién esta influida en parte por el hecho de que se presentan mas casos
que requi uti ios, akncion italari.
Se revisaran los criterios de seleccion de los procedimientos.
V1: Numero de procedimientos terapéuticos ambuatorios
COMPONENTE |reali i dealta especialidad por b 38,600 Anual 19,141 19,646
instituion
V2: Total de procedimientos terapéuticos ambuiatorios
realizados 38,600 19,141 19,646
Se superd en9.7.% al valor programado originalmente, en parte, por la politicade  {;
Eficacia en el otorgamiento de consulta programada gratuidad que incrementa la demanda de la atencién en el Instituto, por usuarios de
(primera vez, subsecuente, preconsuita) 960 26.0 o la CDMX y diferentes estados que Hlegan para ser atendidos por el bistituto. ¢
) : - 105.3 El efecto en términos de atencion a la salud es bueno, ya que se atiende la demanda
FORMULA: VARIABLE1/VARIABLE2 X 100 de pacientes; sinembargo, en términos de operacion y gestion de los servicios el
-|aumento en la atencién implica un incremento en el uso de recursos (personal e
i d
COMPONENTE ] Anual nsumos) por lo que se debe conciliar las cifras de
V1: Numero de consultas realizadas (pimera vez. tencién.
subsecuerte, preconstita) 165,120 81,881 89,845 Se revisara 6n 2024 de las consultas de primera vez y
| subsecuente, tomado en cuenta la capacidad instalada y el personal; y en particular
gestionar Ia consulta vespertina.
V2: Nummero de consultas programadas (primera vez, 5
subsecuerte, preconsulta) 172,000 85,293 85,293 !
Jje de usuarios con on de ] Li:tpli:clén'd:l i:sttul:erl:o: para :azm |:t Iln'fun:n‘acltr;t pir:‘ este z.mc:._m se
de la calidad de la atencion médica hospitalaria recibida { sustenta en el Sistema de la Encuesta de satisfacclon, trato adecuadoyy digno
superior 80 puntos 883 883 5.9 SESTAD), cuyos pardmetros de ejecucion varia respecto del procedimiento que se
§ - : llevaba anteriormente, lo que ha hecho que las cifras varien; sin embargo, se estan
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 ealizando los ajustes para lograr que exista un ajuste con la meta anual
originalmente programada.
*|El efecto es positivo, ya que a pesar de que el niimero de usuarios encuestados es
V/1: Nimero de usvarios en alencin hospitalaria que % A menoral programado para el periodo, un porcentaje superior al 85% establece que
COMPONENTE | manifestaron una calificacion de percepeion de satisfaccion 234 Anual 116 55 considera la calidad de a atencion hospitalaria es mayor a un 80% s decir, que el
de la calidad de la atencion recibida superior a 80 puntos
La diferencia entre el niimero de usuarios encuestados que fue alcanzado respecto
del originalmente planteado en el émbito hospitalario se debe a la metodologia que
se emplea en el Sistema de la Encuesta de satisfaccion, trato adecuado y digno
: ; {Se realizaran ajustes en la determinacion def volumen de pacientes a encuestar para
V2: Total d to
oelde stereten 265 131 84 - buscar cumplir con la meta anual programada.
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COMPONENTE

Porcentaje de expedientes clinicos revisados
aprobados conforme a la NOM SSA 004

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

V1: Nimero de expedientes clinicos revisados que cumplen
conlos ciiterios de la NOM SSA 004

\V2: Total de expedientes revisados por el Comité del
expediente cliico insttucional

510

La variacion porcentual del indicador se debe aa falta de integracion de
documentos en el expediente, asi como ta firma del personal de salud en formatos
del expediente.

Ei porcentaje de expedientes que cumplieron con la NOMfue de 96.4% respecto de
los que se programé lo hicieran. El resultado no afecta ala poblacion que se atiende
en el NP.

Lameta ida de | riabl plid, al revisar 258

AMARILLO

clinicos

Anual 220 212

de 253 que se tenian originalmente programados.
bril: €l 26 de abril serealizé la primera revision en sitio del expediente cinico al srea

residentes, el Coordinador médico y la secretaria técnica.
112/|Mayo: el 23 de mayo se presentd el tema Prondstico médico en la Sesién General del

MECIC, asi como la revisién al formato de Historia clinica.

COMPONENTE

Porcentaje de ocupacion hospitalaria

FORMULA: VARIABLE1/ VARIABLE2 X 100

83.0

V1: Nimero de dias paciente durante el periodo

73,617

V2: Numero de dias cama durante el periodo

88,695

Las variables incluidas en este indicador practicamente s ajustaron a la

leves. El efecto de estas cifras
para el INP es positivo, dado que en los establecimientos de atencion médica se
debe considerar disponer de una capacidad instalada del 20% para atender
urgencias o imprevistos.

La variable 2 programada fue 43,983 y la variable 2 alcan zada fue de 44,469 , lo que
mplica una variacion minima del 1% mas.

Anual

36,506 36,594

En los procesos de planeacion posteriores considerar como elementos la tendencia
histérica; el efecto de la Politica de Gratuidad; la aplicacién de los criterios para

asi como el comportamiento de las referencias de pacientes que realizan las

43,983 44,469

unidades de Segundo Nivel de atencién de la CDMX y la recep cion de pacientes

COMPONENTE

Promedio de dias estancia

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2

\V1: Nimero de dias estancia

65,520

V2: Total de egresos hospitalarios

6,300

104 11.5

Se presents un incremento en el promedio dias estancia de 1.1 dias debido a la
jidad de los osticos de alta y delas que se

presentan es este tipo de pacientes, considerando que se atiende un alto porcentaje

pacientes oncaldgicos y que se da atencion de trasplantes, lo que incrementa la

estancia hospitalaria; caracteristica de un hospital de alta especialidad.

El efecto es negativo porque se presents un aumento en los dias estancia, respecto

alo programado, lo ue incrementa el uso de insumos para la atencion de los

Anual

32,491 36,036

pacientes y riesgos de infecciones aso ciadas a la atencion.

La variable 2 programada fue de 3,124 egresos totales y la alcanzada de 3,136, lo que
increments un 0.4% lo programado, debido a la demanda que se tiene en el Instituto.
Se revisara la pertinencia de reprogramar el indicador de acuerdo a la demanda que
se tenga en los meses p osteriores.

3,124 3,136

ACTIVIDAD

Proporcion de consultas de primera vez respecto a
preconsultas

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

311

V1: Nimero de consultas de primera vez oforgadas en el
periodo

4,045

V2: Nimero de preconsulias oforgadas en el periodo

13,000

3141 27.9

EI27.9% de las preconsultas correspondio a consultas de primera vez, lo cual se
obtuvo de Ias 2,621 consultas de primera vez otorgadas y de las 9,407 preconsultas
otorgadas, mientras que el indicador original programad o contemplaba que el

31.1% de las preconsuttas correspondiera a las consultas de fera. vez. Es decir, el

Anual 2,006 2,621

de las consultas y preconsultas de tercer nivel que requieren los pacientes referido)
por el sistema de la CDMX y foraneos.

El efecto es positivo para los pacientes, por ser atendidos en un Instituto de Alta
especialidad, y es negativo para el Instituto porque se requiere mayor nimero de
insumos, al incrementarse el numero de pacientes que atienden los médicos del INP.

6,447 9,407

{|Las causas principales del incremento en las consultas de ambos tipos, son: Political
de Cero Rechazo de pacientes, el incremen to de referen cia de los hospitales
_Ipediatricos de Coyoacan, pediatrico de Iztapalapa, y de los referidos por el Estado

4 de México y Guerrero.

Se conti el del indicador para aplicar los criterios
de la atencion pediitrica de alta especialidad.

ACTIVIDAD

Tasa de infeccién nosocomial (por mildias de estancia

hospitalaria)

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 1000

\V1: Nimero de episodios de infecciones nosocomiales
[registrados enel periodo de reporte

720

V2: Total de dias estancia en el periodo de reporte

65,520

11.0 12.0

TEVindicador se encuentra 9.1% por arriba de la metaoriginal, debido a los siguientes
factores de riesgo: hubo un la dei asociadas a
la atem:mn de la salud categorizadas como dificilmente evitabies que son
i por factores no como estancia
debido ala del y asi como al
de dispositivos invasivos de larga permanencia. Sinembargo, se observa una
variacion mas estrecha entre lo alcanzado y lameta del mes de junio en

AMARILLO

Anual 357 434

con el mes de may Yo de 12.7%).

E1 efecto es negativo hacia el paciente ya que los episodios de infecciones
asociadas a la atencion de lasalud prolongan a su vez los dias de estancia
hospitalaria.

La aita complejidad de los pacientes atendidos resulta en la prolongacién de los dias
de estancia hospitalaria.

Se continda con una estrategia preventiva multimod:

32,491 36,036

nvolucramiento y

neumonia asociada a ventilador y areas criticas.
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