Instituto Nacional de Pediatria
Direccidn de Planeacién

Avance de la Evaluacion de Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario
E-010 "Formacion y capacitacion de recursos humanos para la salud”,
area de Formacion y capacitacion de recursos humanos para la salud
Acumulado al Primer trimestre 2024

Indicadores de Desempeno Estratégico (Fin y propdsito)

El indicador al cierre del periodo enero - marzo de 2024 registré un
Porcentaje de profesionales de la salud que alcan zado de 0 profesionales de la salud que recibieron constancia
y cursos de 16 til 92.0 920 00 de conclusion de un programado de 515, esto derivado de los
B cambios administrativos en el Departamento de Educacién Medica
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 [Continua a partir del 16 de febrero de 2024; toda vez que por parte
del Departamento de Educacion Medica Continua se identificé que
“Ino se respetaron las fechas que solicitaron iniciaimente los
coordinares de los cursos de Educacion Continua, por lo que se
V1: Ntmero de profesionales de la salud que solicito al Director de Ensefanza llevar a cabo ia baja temporal del
PROPOSITO  |recibieron constancia de conclusion de estudios 2,266 Trimestral 515 0 Programa de Educacion Medica Continua de la pagina Institucional
de educacion continua impartida por la institucion para llevar a cabo su revision y correccion y de esta forma evitar
cancelaciones de los cursos programados a io largo del presente
jercicio, razén por la cual no se contabilizaron dos cursos que
;i :jcumplieron con los Cometarios Técnicos que se describen en la
“i:{Ficha Técnica, pero que al momento de su ejecucién no se contaba
V2: Numero de profesionales de la salud inscritos con un Programa de Educacion Medica Continia autorizado.
a los cursos de educacion continua realizados por 2,464 560 o
la institucién durante el periodo reportado x 100
Indicadores de Gestion (Componente y Actividad)
El indicad or al cierre del periodo enero marzo de 2024 registré un
Eficacia en laimparticion de cursos de alcanzado de 0 cursos de educacion continua impartidos por la
educacion continua institucion en el periodo de un programado de 3, esto debido alos
864 60.0 0.0 cambios administrativos en el Departamento de Educacion Medica
A . Continua a partir del 16 de febrero de 2024; toda vez que por parte
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLEZ del Departamen to de Educacién Medica Continua se identifico que
no se respetaron las fechas que solicitaron iniciaimente los
coordinares de los cursos de Educacion Continua, por lo que se
solicit al Director de Ensefianza llevar a cabo la baja temporal del
COMPONENTE |V1: Numero de cursos de educacion continua Trimestral Programa de Educaciéon Medica Continua de la pagina Institucional
impartidos por la institucion en el periodo 19 3 0 para llevar a cabo su revision y correccion y de esta forma evitar
cancelaciones de los cursos programados a lo largo del presente
%}% j 0, razon por la cual no se contabilizé un curso que cumplié
it
. " X’@* pero que al momento de su ejecucion no se contaba con un
V2: Total de cursos de educacion continua Programa de Educacién Medica Continda autorizado.
programados por fa institucién en el mismo 2 5 5
periodo X 100
Porcentaje de participantes externos en los El indicador al cierre del periodo enero marzo de 2024 registré un
. " alcanzad o de 0 participantes externos en los curos de educacion
cursos de educacion continua 50.9 50.9 0.0 continua impartidos en el periodo de un programado de 285, esto
_ |debido a los cambios administrativos en el Departamento de
FORMULA: VARIABLET / VARIABLE2 Educacion Medica Continua a partir del 16 de febrero de 2024; toda
V1: Numero de participantes externos en los
COMPONENTE  |cursos de educacin continua impartidos en el 1,254 Trimestral 285 0 por lo que se solicits al Director de Ensefianza llevar a cabo la baja
periodo ’ temporal del Prog de ion Medica Continua de la pagina
Institucional para llevar a cabo su revisién y correccion y de esta
. forma evitar de los cursos p alolargo del
resente ejercicio, razén por la cual no se contabilizé un curso que
V2:Total de participantes en los cursos de umplié con los Cometarios Técnicos que se describen en la Ficha
educacion continua impartidos en el periodo x 100 2,464 560 0 Técnica, pero que al momento de su ejecucion no se contaba con un i
Programa de Educacién Medica Continia autorizado. !
El indicad or al cierre del periodo enero marzo de 2024 registré un
Percepcion sobre la calidad de la educacion . lalcanzado de 0 en la sumatoria de la calificacion percibida de los
continua : ¢ | cursos por los pr i de la salud
8.1 81 0.0 .__|de un programado de 3165, esto debido a los cambios
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 administrativos en el Departamento de Educacién Medica Continua a
partir del 16 de febrero de 2024; toda vez que por parte del
Departamento de Educacién Medica Continua se identifico que no se kY
V1: Sumatoria de la cali 6 por respetaron las fechas que solicitaron inicialmente los coordinares de ’2
los profesionales de la salud que participan en ios cursos de Educacién Continua, por lo que se solicito al Director \‘\
cursos de educacién continua (que concluyen en de Ensefianza llevar a cabo la baja temporal del Programa de
COMPONENTE el periodo) encuestados respecto a la cali;ad 13,928 Trimestral 3165 ° Educacion Medica Continua de I; pégllr:lnstimciongl parallevar a
percibida de los cursos recibidos .22 1cabo su revision y correccion y de esta forma evitar cancelaciones .
si@ de los cursos programados a lo largo del presente ejercicio, razén '
or la cual no se contabilizé un curso que cumplié con los
Cometarios Técnicos que se describen en la Ficha Técnica, pero que
::m.;;::‘nier‘iﬁ:::;:lzziea:;‘a:fn:::a (e al momen to de su ejecucion no se contaba con un Programa de
oncluyen en el pariads) Gncuesdos q 1,716 390 ° ducacion Medica Continia autorizado.
-
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Instituto Nacional de Pediatria
Direccidn de Planeacién

Eficacia en la captaci 6n de participantes a
cursos de educacién continua

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

V1: Numero de profesionales de la salud

inscritos a los cursos de educacién
ACTIVIDAD continua realizados por la institucién durante el
periodo reportado

2,464

V2: Namero de profesionales de la salud que se
proyects asistirian a los cursos de educacion
continua que se realizaron durante el periodo
reportado x 100

2,860

Anual

de la salud inscritos a

poria
durante el periodo reportado de un programado de 560, esto debido
a los cambios administrativos en el Departamento de Educacion

Medica Continua a partir del 16 de febrero de 2024; toda vez que por

0.0

560

parte del Departamento de Educacién Medica Continua se identificé
que no se respetaron las fechas que solicitaron inicialmente los
coordinares de los cursos de Educacion Continua, por lo que se
solicité al Director de Ensefianza llevar a cabo la baja temporal del
Programa de Educacion Medica Continua de la pagina Institucional
parallevar a cabo su revision y correccion y de esta forma evitar
cancelaciones de los cursos programados a lo largo del presente

ejercicio, razén por la cual no se contabilizé un curso que cumplio
con los Cometarios Técnicos que se describen en la Ficha Técnica,
Ppero que al momento de su ejecucion no se contaba con un

650 Programa de Educacién Medica Continiia autorizado.

\TC/ylgm*

isurgentes Sur No. 3700-C, Col. Insurgentes Cuicuilco, CP. 04530, Coyoacén, Ciudad de México

Tel: {55} 10840 0900 ext. 1608 - www.pediatria.gob.mx




Instituto Nacional de Pediatria
Direccién de Planeacion

Avance de la Evaluacion de Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario
E-010 "Formacion y capacitacion de recursos humanos para la salud”,
area de Capacitacion Gerencial Administrativa
Acumulado al Primer trimestre 2024

Indicadores de Desempefio Estratégico (Fin y propésito)

Elinicio de las i de itacion se hasta el
mes de abril, derivado de que se esta a la espera de la
Porcentaje de servidores pablicos que izacion del p p isponible y definir el
acreditan cursos de capacitacion 95.6 923 00 procedimiento a seguir para la contratacion, el cual puede ser:
5 LICITACION PUBLICA, INITACION A CUANDO MENOS TRES
FORMULA: VARIABLE1/ VARIABLE2 X 100 PERSONAS y/o ADJUDICACION DIRECTA. Una vez definido el
procedimiento, se iniciara con los cursos.
V1
PROPOSITO Numero de servidores publloo§ que adquieren 430 Trimestral 60 °
mayores conocimientos a través de la
capacitacion
V2
Numero de servidores publicos inscritos en 450 65 o
acciones de capacitacion
Indicadores de Gestion (Componente y Actividad)
INDICADORES META ACUMULADA ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPENO 2/
META ANUAL Per i correctivas o preventivas a implementar para mejorar el cumplimiento cuan do
- reporte existe una variacion superior al 10% en el valor alcanzado de la meta programada o un
NIVEL MML DEFINICION PROGRAMADA REALIZADA cambio relevante en cualquiera de las variables que integran el indicador).
Una vez que quede formalizado el procedimiento de
ién para las i de i seiniciard ala
Porcentaje de eventos de capacitacion b dad con la eji ion del prog anual de itaci
realizad os satisfactoriamente 100.0 100.0 0.0 2024.
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2
COMPONENTE |V1 Trimestral
Numero de eventos de capacitacion realizados 24 3 0
satisfactoriamente
V2
Numero total de eventos de capacitacién
- . 24 3 o
realizados hasta su conclusion en el periodo de
evaluacion
Se ejercié mas del presupuesto modificado dadas las %
je del pr d a i de de io para ejercer los \
]
capacitacion respecto al total ejercido por la recursos . N ) .
institucion 00 oo 0o | 1Se e a el recurso de forma segun las|
necesidades institucionales
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2
componenTe |V . destinado @ - 562,300 Trimestral ° [
5
V2 2,506,959,020 146,208 411 158,876,025
|Presupuesto institucional total ejercido DT A e
Se esta por definir el procedimiento de contratacion para la ejecucion de los cursos
Porcentaje de temas contratados en el i | i de itacién 2024, los cuales daran inicio en el]
itacio de abril.
Programa Anual de Capacitacion (PAC) 100.0 1000 0.0 "L:S e abril G on b
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 derivado de que no se el i las acciones de
. capacitacion.
AcTivipap |1 2 Trimestral 3 0
Numero de temas contratados incluidos en el PAC
V2
Nimero de temas programados para contratarse 2 3 3
que se incluyeron en el PAC
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Instituto Nacional de Pediatria
Direccién de Planeacién

Avance de la Evaluacién de Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario

E-"023 Atencion a la salud”
Acumulado al Primer trimestre 2024

Indicadores de Desempefio Estratégico (Fin y propaosito)

‘ ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPERNO 2/

(Acciones correctivas o preventivas a implementar para mejorar el cumplimiento cuando
existe una variacion superior al 10% en el valor alcanzado de la meta programadao un
cambio relevante en cualquiera de las variables que integran el indicador).

Se registra una minima resp de lo pl
originalmente; sin embargo, la relacién entre pacientes
referidos con expediente clinico y el total de personas a las que
se les pedi clinico, itio p la meta
programada (0.3%).

En general, el comportamiento del indicador es como se tenia
programado, con una ligera diferencia a la baja en ambas
variables; sin embargo, en el INP se mantiene la tendencia de
que mas del 96% de los egresos sean por mejoria, de acuerdo
con la tendencia histérica del INP,

INDICADORES META ACUMULADA
META ANUAL P“’:"’“::’"
NIVEL MML DEFINICION repor PROGRAMADA | REALIZADA
Porcentaje de pacientes referidos por instituciones
plblicas de salud a los que se les apertura expediente
clinico institucional 60.0 60.0 60.2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
V1: Namero de pacientes que han sido referidos por
FIN instituciones publicas de salud a los cuales se les apertura 3,300 Trimestral 814 801
V2 Total de pacientes a bos cuales se les apertura
expedierte clinico en el periodo de evaluacion 5,500 1,356 1,330
Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoria y
curacién
97.6 97.6 97.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
PROPOSITO /1. imero de egresos hosptalarios por mejoria y curacién 6.150 Trimestral 1518 1498
V2: Total de egresos hospitalarios. 6,300 1,553 1,545
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Instituto Nacional de Pediatria
Direccidon de Planeacion

Indicadores de Gestion (Componente y Actividad)

1PIcAPORES META ACUMULADA ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPERO 2/
META ANUAL Periodicidad (Acciones correctivas o preventivas a implementar para mejorar el cumplimiento cuando

- reporte existe una variacién superior al 10% en el valor alcanzado de la meta programada o un
NIVEL MML DEFINICION PROGRAMADA REALIZADA cambio relevante en cualquiera de las variables que integran el indicad or).
Por;:er:ajelze a:suari:)s con percepcion de satisfaccion El Departamento de Calidad del INP efectué el levantamiento de
e la calidad con la atencién médica ambulatoria i
recibida superior a 80 puntos 88.0 872 94.0 AMARILLO la gncues_ta que nutre al Stslema' de la Encuesta de
satisfaccion, trato adecuado y digno (SESTAD), a cargo de la
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 Secretana de Salud Federal.

1125 ifi estar sati de

V1: Nimero de ustarios en atencion ambuiatoria que

COMPONENTE ificacic i isfaccio aa7 Trimestral 109 125
de ta calidad de la atencidn recibida superior a 80 puntos

V2: Total de i 6 i 508 125 133

Porcentaje de sesiones de rehabilitacion especializadas| . . N B ro las cuales 5
realizadas respecto altotal realizado > a la baja resp de las de

lo cual no afecté el
FORMULA: VARABLE1 / VARIABLEZ X 100 100.0 100.0 100.0 comportamiento del nd::ador
El numero de i de i0 ias (8,409) es
COMPONENTE Trimestral i menor a.l:t Er.ograrlnzdo (': ,753) porqu::u atencnén:::l"s‘é a
V1. Numero de sesiones de rehabiltacion especializadas y 3 y a reterenc
realizadas 35,500 8,753 8,409 Irequieren sesiones de rehabilitacion fue menor.
V2: Total de sesiones de rehabilitacion realizadas 35,500 8,753 8,409
e d o ssticos de alta P d un valor jor al
especialidad realizados (1.1%); sin el nimero de
de alta iali que se
FORMULA: VARIABLE / . 990 98.0 994
VARIABLEZ X 100 : efecluaron y el total de procedimientos diagnésticos
ambulatorios realizados fueron menos respecto de los
programados originalmente; a pesar de ello, se cumplié con el
COMPONENTE Vi Numero de prooedmantos diagnosticos ambuatorios Trimestral
deatta i porla 49,500 12,203 11,342 entre los p i K
institucion oy ylos dos, se
p! idad se enla
h y fi 5
V2: Total de procedimientos diagndsticos realizados 50,000 12,452 11,444

Se obtuvo un 100% de logro en el indicador; sin embargo, tanto
el como el d i un valor menor al
planteado originalmente, con un 4.8% menos a lo esperado.

je de i
ambulatorios de alta especialidad realizados

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 to00 1000 1000 Cabe senalar que en este tri todos lor p K
fueron i de alta
especialidad
Los 9,062 procedmlentos se realizaron a partir de los recurs:
V1 Nimero de procedimientos Erapéuticos ambuatorios y financieros con que cuenta la
COMPONENTE |realizados considerados de aka especialidad por & 38,600 Trimestral 9,518 9,062 nstitucin. Una de las causas por las que los procedimientos
institcion lizados en este tri fueron alos
es que de manera ina se ha i el p j
L idos con i de alta ji
los criterios para la de i lo que
los i i y L enla
Z!za hT;n:al :e procedimientos terapéuticos ambulatorios 38,600 0518 0062
El indicador alcanzado al cierre del periodo enero marzo de
Eficacia en el otorgamiento de consulta programada 2024 registr6 un porcentaje de 104.6; cifra 9% supenor
(primera vez, subsecuente, preconsulta) respecto del valor del i d
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 %69 %60 to4s AMARELD (96%). Este comportamiento se debié a que el nimero de
consultas realizadas fue mayor en 3,629 a las que se tenia
realizar original El i para este
indicador se definié seria de 42,411 consultas programadas,
cifra que se mantuvo. La razén porque la cifra de consultas
COMPONENTE [V!: Nimero de consutas reafizadas (primera vez. 165,120 Trimes tral 20,715 44,344 realizadas superd a las p es quelad d
Jatendida super6 la proyeccion que se realiz6 con base en la
ia histérica, a ia de la i ion de la
Pomica de i que ha un i de
i por Ita externa del Nivel de
W WB& atencion de la CDMX y de pacientes foraneos.
\V2: Nimero de consutas programadas (primera vez,
subsecuente, preconstita) 172,000 42,411 42,411
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Instituto Nacional de Pediatria

Direccion de Planeacidn

Elvalor del indicador en el rubro de alcanzado fue menoren 5
e e aios won pervepe! ‘;’i t 'r;’a puntos al valor p a pesar
le la calidad de la atencién médica hospitalaria recibida "
superior 80 puntos 88.3 87.2 833 de ello, su c es > al haber el
80% de con pcion de de calidad
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 alta.
Como parte de la y ajuste de funci y
actividades; el Dep de De fio Of i
V1 Namero atencion hospitaiaria que dejo de aplicar la Encuesta de Satlsfaccién del Usuario y se
rios en ate
COMPONENTE caron uns cafcacid pelcepc’l)onde a 234 Trimestral 57 5 decidi6 utilizar la informacion que reporta el Departamento de
de la calidad de la atencién recibida superior a 80 puntos Calidad del Sistema de la Encuesta de Satisfaccion, Trato
Adecuado y Digno (SESTAD), a cargo de la Secretaria de Salud
:2iFederal. Para este ejercicio se emplean los datos que se
muestran; sin embargo, para los reportes posteriores se
plantea realizar ajustes resp del vol n de a
V2: Total de 265 65 6 levantar (muestra).
Los expedientes que cumplieron con la NOM SSA 004 fueron
Porcentaje de expedientes clinicos revisados 103 de un total de 109 considerados como meta original, lo que
aprobados conforme a ta NOM SSA 004 873 865 811 AMARILLD mphca que sélo se cubrié el 94.5% de o programado
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 im Los 103 que se ajustan a la NOM en
comento respecto de lo 127 que fueron revisados durante el
periodo, representan el 81.1%; cifra que es menor al indicador
J|originalmente estimado (86.5%)
del indi y respi de la variable 1
V/1: Nimero de expedientes clinicos revisados que cumplen " se debe a la falta de 6 de los L
COMPONENTE o 445 Trimestral 109 103 N
conlos citerios de la NOM SSA 004 clinicos, asi como al ingreso de nuevos residentes médicos
\V2: Total de expedientes revisados por el Comité del
|expediente ciiico institucional 510 126 2
Porcentaje de auditorias clinicas realizadas
100.0 0.0 0.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
COMPONENTE  [V1: Namero de auditorias clinicas realizadas. 1 Anual
V2: Nimero de auditoras clinicas programadas x 100 1
I indicador, para el periodo de enero a marzo de 2024, registré
. n alcanzado de 82.4%, que comparado con el indicador
Porcentaje de ocupacién hospitalaria 530 83.0 824 de 83.0%, una variacién
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 : : ’ bsoluta de menos 0.6 puntos. La diferencia se debio al hecho
le que el nimero de dias paciente registrado en el primer
Atrimestre de 2024, fue menor en 127 dias al considerado como
imeta original. A pesar de esta variacion, asi como la que se
istra en el indicador, no se modifica el tado del
COMPONENTE | V1: Nimero de dias paciente durarte el periodo 73,617 Trimestral 18,152 18,025 indicador que se ubica en un semaforo en color verde.
V2: Nimero de dias cama durante el periodo 88,695 21,870 21,870
El indicador, durante el primer trimestre de 2024, registré un
i k do de 11.8 dias ia, lo que fue de los
Promedio de dias estancia 104 104 18 18,258 dias de estancia y 1,545 egresos totales. En
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 ) ) ) | comparacion el original programado planeé 10.4 dias estancia
en promedio, con base en 16,156 dias estancia y 1,553 egresos
planteados como original. En este sentido, la diferencia en el
lindicador se debe, sobre todo a que el numero de dias estancia
registrado superd a los originalmente estimados en un 13%.
COMPONENTE |V1: Numero de dias estancia 65,520 Trimestral 16,156 18,258
V2: Total de egresos hospitalarios 6,300 1,553 1,545
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Instituto Nacional de Pediatria
Direccion de Planeacion

El indicador al cierre del periodo enero marzo de 2024 registré
Proporcion de consultas de primera vez respecto a un alcanzado de 28.0, obtenido de las 1,330 co::ultas de y
i s otorgadas
preconsuitas. 314 314 260 AMARILLO pr}mera vez otorga_d'as y de las 4,749 preconsul rg s
6 mientras que el original programado era de 31.1. Es decir, el
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 indicador alcanzado fue menor en 10% respecto del indicador
do originalr Estoes del enla
de ion a pacit de tercer nivel referidos por
el sistema de la CDMX y foraneos.
ACTIVIDAD :;"s‘i"“e"‘ de consuitas de primera vez oforgadas en el 4,045 Trimestral 998 1,330
\/2: Nimero de preconsutas otorgadas en el periodo 13,000 3,205 4,149
Continuian presentandose altas tasas de infecciones asociadas
Tasa de infeccion nosocomial (por mildias de estancia a la atencion de la salud al no controlar los factores de riesgo
hospitalaria) . tener una pobt de alto riesgo, no
. 1.0 11.0 13.0 " ; Kura d
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 1000 enla del falta de cultura de
i en toda la poblacién institucional.
V1: Nimero de episodios de infecciones msocomiales :
ACTIVIDAD | i rados ensl periodo de reporte 720 Trimestral 178 237
V2: Total de dias estancia en el periodo de reporte 65,520 16,156 18,258
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