DISENO Y CALIDAD

Comunicacion Efectiva en Salud

La comunicacion es un proceso humano indispensable para realizar
cualquier actividad en sociedad. EI campo de la salud no es la excepcion,
pues la comunicacion es fundamental para establecer la relacion entre el
personal de salud (médicos, enfermeras, nutriélogos, trabajadores sociales
entre otros) y los usuarios o pacientes.

Habilidades que facilitan una Comunicacion Efectiva

ESCUCHA ACTIVA

Significa prestar atencion con los cinco sentidos. Esto hara que no
\ solo se atienda a lo que el otro dice, sino también lo que siente, lo
» que piensa y las ideas que tiene.

EMPATIZAR
AUln sin estar de acuerdo con quien se desea entablar una buena
comunicacion, es indispensable entender su punto de vista.
‘ Colocarse en lugar del otro facilita enviar un mensaje mas claro y
efectivo
— VALIDACION EMOCIONAL
\ar/ Expresarle a la otra persona que se le ha entendido y demostrarle
que se le ha escuchado y hacerle notar que su opinidn es motivo
® de respeto creando un buen ambiente de comunicacion

LENGUAJE VERBAL
’ " Es vital hablar con claridad, vocalizando de manera correcta para
r

\ e lograr una buena diccion, asi como tener una buena capacidad de
improvisacion.

il 4 LENGUAJE NO VERBAL
Al vi Se dice que, el componente verbal, es utilizado para informar y el
‘ - no wverbal para expresar estados emocionales vy actitudes
- - personales.
RESPETO
3 & Cuando las personas captan que se les muestra respeto, tanto a
= SUS personas como a sus ideas, se abren con mayor facilidad a la
comunicacion.
CREDIBILIDAD
W Toda persona que confia en quien le trata de dar un mensaje

estara mas receptiva y facilitara la comprension del mensaje

Desarrollar y aplicar determinadas habilidades comunicativas, hara
gue el usuario comprenda las instrucciones, lo que influird en el
cumplimiento de las indicaciones o la adherencia a algun tratamiento de
salud. Esto traera como consecuencia, que la labor del profesional de la
salud tenga resultados exitosos y por lo tanto, significara la satisfaccion

del paciente o usuario de los servicios.
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EQUIDAD DE GENERO

“La ciencia como un espacio colaborativo”

Este mes, el segundo de un nuevo afo en el cual nos adentramos con muchos suefios,
ilusiones, aprendizajes, grandes deseos, vivencias de todo tipo, fortaleza y en ocasiones
temor a lo desconocido y metas tanto individuales como en comun. En este caso,
haciendo uso de nuestra libertad consciente y ética, en torno a buscar espacios que
promuevan la conciencia y reflexion en torno a la equidad de género en todo el mundo.
Esta busqueda ha conllevado varios afios y ha requerido de grandes seres humanos que
han marcado a la sociedad por el gran impacto que su trabajo, su labor, sus ideas, su
aportacion, su lucha y su vision de la vida. Con el fin de que haya el apoyo necesario para
los infantes en general, los jovenes, las mujeres y los hombres en todas las esferas de la
vida.

En este caso, el dia 11 de este mes se conmemora el Dia Internacional de la Mujer y la
Nifia en la Ciencia, con el fin de obtener el logro de un acceso, una participacion y una
colaboracién plena y equitativa en cada rincon del mundo.

Ya que la mujer ha tenido un papel fundamental a lo largo de la historia por los grandes
hallazgos en distintos campos como la medicina, fisica, quimica, biologia y demas
ciencias que se han visto beneficiadas. Como el caso de Marie Curie, ganadora del
Premio Nobel en dos grandes ciencias, Matilde Montoya fue la primera médica mexicana,
Margarita de Salas que aportd grandes avances en torno al trabajo del ADN humano,
Mayra de la Torre —biéloga mexicana- que recibié el Premio Nacional en Ciencias y Artes,
entre muchas mas.

La ciencia es un espacio el cual requiere de toda la energia, un gran y loable esfuerzo,
una creatividad singular, un caracteristico potencial y de inteligencia que confluya en
armonia con la libertad, el apoyo, los medios necesarios y la objetividad requerida para
poder resolver probleméticas mundiales.

" :

El Popular (2020). Equidad de género entre el 11 de febrero y el 8 de marzo. Recuperado de
https://elpopular.mx/opinion/2020/02/15/equidad-de-genero-entre-el-11-de-febrero-y-el-8-de-marzo
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COMITE DE BIOSEGURIDAD EN INVESTIGACION

Medidas de contencidn para pequeiios derrames

Derrame de liquidos RPBI: En caso de que se produzca un derrame de material infeccioso o
potencialmente infeccioso como sangre y sus componentes (RPBI) se debera de aislar el sitio con cinta
o cordel, colocar inmediatamente sefialamientos de precaucién. El personal a cargo deberd utilizar
equipo de proteccion personal, como guantes, bata de laboratorio y lentes de seguridad para poder
solucionar algun problema relacionado con el derrame de RPBI. El derrame se cubrird con toallas o
papel absorbente, una vez que absorban los residuos, seran retiradas y colocadas en bolsas de
plastico rojas etiquetadas como residuos RPBI, posteriormente serdn esterilizadas por autoclave y
retiradas del laboratorio. Si se presenta la ruptura del material de vidrio que contenga material
bioldgico y si el vidrio contiene residuos de sangre, plasma o tejidos, se recogeran los restos del vidrio
con la debida precaucién y se depositaran en el contenedor de punzocortantes RPBI (Contenedor
rigido rojo). Posteriormente, el area donde se localizé el derrame se desinfectara usando hipoclorito
de sodio al 10% durante al menos 30 minutos. Si el derrame fue en la mesa de trabajo se debe limpiar
con una franela impregnada de la solucién de hipoclorito de sodio al 10%. Después de limpiar, se
debe secar con un trapo limpio. En dado caso que el derrame sea en el piso, después de retirarlas
toallas o papel absorbentes, limpiar la zona con un limpiador de piso (mop, trapeador), exprimiendo
el trapeador en una cubeta de exprimido mecdnico, atomizar el drea nuevamente con algun
desinfectante o germicida, se procede a un trapeado y secado. Finalmente, se desecha el agua de las
cubetas al drenaje, se lava y desinfecta el equipo de limpieza, y se retira cuidadosamente el equipo de
proteccién personal, para lavarse y desinfectarse y por ultimo, se lavan perfectamente las manos con
abundante agua y jabon.

Derrame de desechos sdlidos clasificados como RPBI: Colocarse el equipo de proteccién personal
previamente descrito. Levantar cuidadosamente los residuos con un recogedor, depositarlos en una
bolsa amarilla para RPBI y llenarla como maximo al 80% de su capacidad. Limpiar el drea con una
solucién de hipoclorito de sodio al 10%, posteriormente, limpiar y secar con una franela. Proceder al
lavado y desinfectado del equipo de limpieza. Finalmente, retirarse el equipo de proteccion personal
y proceder a su lavado y desinfectado. Lavar cuidadosamente las manos después de realizar el
procedimiento descrito.

Derrames de reactivos, residuos y/o desechos CRETI: Primero identificar la sustancia y evaluar el
incidente, localizar el origen del derrame o fuga, y se delimitara el 4rea afectada con cinta de
seguridad, barreras, o materiales absorbentes como aserrin, esponjas o cordones rodeando el drea
contaminada. Dar aviso a los compafieros sobre el derrame y evitar que se acerquen. Se debera de
ventilar el drea, apagar todo equipo o fuente de ignicidn y disponer de algliin medio de extincidon de
incendio. Rapidamente consultar en las hojas de seguridad las caracteristicas quimicas y fisicas
especificas, ademds de las medidas de seguridad, asi como el manejo del reactivo derramado. Las
hojas de seguridad deberdn de estar en un lugar plenamente identificable por todo el personal. Asi
mismo, dar aviso al responsable de piso en materia de Proteccidn Civil Institucional del INP. La
persona que se encargue del proceso de limpieza del area afectada se colocard el equipo de
proteccién que consta de careta, guantes, cubrebocas y en algunos casos mascarillas con filtros. Para
limpiar la zona, si el volumen derramado es pequefio, se utilizard papel o gasas, si el volumen es
grande primero se absorberd la sustancia con el material adecuado (arena, aserrin, polvo quimico),
asegurandose de que la cantidad agregada en la zona afectada adsorba el liquido. Con ayuda de la
escobilla y el recogedor de plastico, se recogerda la mezcla del material absorbente y liquido
derramado y debe colocarse en un contenedor sellado, y debidamente etiquetada para su posterior
entrega al drea de residuos CRETI.
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En caso de un accidente por derrame de algun reactivo, residuo o deshecho volatil o irritante de piel
y/o mucosas; este sera limpiado con papel absorbente el cual se colocard inmediatamente en la
campana de extraccion hasta la desaparicion de olores irritantes. Sera necesario utilizar una
mascarilla con filtros ya que se emite vapores toxicos. Estos reactivos volatiles deben ser siempre
manejados dentro de la campana de extraccién. En el caso de que sean acidos o bases derramados,
se neutralizard la sustancia, se lavard la zona contaminada con agua, en caso de no existir
contraindicacién, se marcaran los recipientes donde se colocaran los residuos. Finalmente, lavar los
equipos y ropa utilizada, y las personas que intervinieron en la descontaminacion deben bafiarse. Se
recomienda que se tenga: 1) Estuches especiales de material para derrames quimicos. 2) Ropa
protectora: guantes de goma fuertes, botas de agua, mascarillas respiratorias. 3) Escobas y palas para
el polvo. 4) Pinzas para recoger los trozos de vidrio. 5) Trapos y toallas de papel. 6) Cubetas. 7)
Carbonato sddico (Na2CO3) o bicarbonato sdédico (NaHCO3) para neutralizar 4cidos y sustancias
guimicas corrosivas. 8) Arena (para cubrir los derrames de sustancias alcalinas). 9) Detergente no
inflamable. 10) Extintor.

NORMA Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud ambiental -
Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacidn y especificaciones de manejo.

NORMA Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas, el
procedimiento de identificacidn, clasificacidn y los listados de los residuos peligrosos. Diario Oficial
de la Federacion, México 2006: 1-35
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Residuos COVID-19 podrian sumarse a la
contaminacién ambiental mundial.

Desde hace unos meses el mundo estd sumergido en una
pandemia sin precedentes a nivel global, sin embargo las
autoridades sanitarias recomiendan el uso de mascarillas
o cubrebocas en espacios de uso comun asi como de
guantes y equipo de proteccidén personal responsable de
diagndstico médico.

Residuos plasticos como mascarillas, guantes y productos
desinfectantes, que protegen del coronavirus, pero
terminan ensuciando el entorno natural y por

consiguiente contaminan.

Los residuos plasticos se han vuelto un gran problema en
nuestras ciudades. Después de casi un afio de
confinamiento, las normalmente bulliciosas calles
empiezan recuperar su movilidad a pesar de estar en
semaforo rojo, las actividades cotidianas empiezan a
regularizarse ; sin embargo los guantes, las toallitas, los
frascos de desinfectante desechados, y los cubrebocas
que emplean las personas para protegerse y proteger a
los demas, aparecen esparcidos en parques, aceras,
calles y en lugares publicos lo que ocasiona un riesgo
para la salud publica y para nuestro medio ambiente.

Guantes desechables, mascarillas y otros equipos de
proteccion personal (EPP) son fundamentales para
quienes luchan contra la pandemia, pero también son
muy utilizados por el publico general. Debido a que no
siempre se eliminan adecuadamente, los ecologistas
temen consecuencias negativas para la vida silvestre y la
lucha contra la contaminacion por plasticos.
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PROTECCION CIVIL

Si se tiran a la calle, cuando llueve, los guantes y las
mascarillas terminan en rios, lagos y mares.

“La gente va caminando, saca su cartera y del bolsillo cae
accidentalmente una mascarilla”, incluso si se echan a la
basura, son lo suficientemente livianas como para volar.
Y una vez que entran en el agua, representan una
amenaza para la vida marina.”

é¢Qué hacer para proteger el medio ambiente y tener
menos residuos COVID?

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) dijo a DW que
lavarse regularmente las manos ofrece mayor proteccién
para frenar el contagio de la COVID-19 que el uso de
guantes de goma o latex cuando se estd en dreas publicas,
mientras que los Centros de control de Epidemiologia a
nivel mundial afirman que las mascarillas de tela
lavables ofrecen la proteccidn necesaria para el publico
general siempre y cuando sean de buena calidad.

Los paises no deberian tener que elegir entre la
proteccion del medio ambiente o de la salud publica. “En
el futuro tenemos que asegurarnos de estar preparados
para pandemias como esta y enfrentarnos a ellas de una
manera sostenible. No tiene por qué ser una cosa a

”

expensas de la otra.

EMERGENCIAS



Area Coordinadora de Archivos

1) Identificaciones
oficiales y acta de
nacimiento.  Para
acreditar tu

1dentidad.

3) Informaciéon de
cuentas bancarias.
Ahorro, mversion,
tarjetas  de  crédito,
créditos hipotecarios,

créditos de
automoviles, entre
otros.

ENCIA

AN It A f\._:_z"'\

W

2) Escrituras de tus
propiedades. Para
acreditar tu lugar
de residencia. o=
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4) Poliza de
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Seguros. U‘ ﬂ
Médicos, casa, rf
® . [ ull) i |

.

5) Testamento y
documentos de
voluntad anticipada. (En
caso de tener)

Fuente: Recomendaciones del colegio Nacional de Notariado Mexicano
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