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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
SISTEMA UNIFICADO DE GESTION ATENCION Y ORIENTACION AL USUARIO DE LOS
SERVICIOS DE SALUD (SUG)

El Instituto Nacional de Pediatria (INP), a través de la Direccién General / Departamento de Calidad, con
domicilio en Avenida Insurgentes Sur, Numero 3700-C, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Demarcacion
Territorial Coyoacan, Coédigo Postal 04530, teléfono 5510840900, extension 1612 pagina web
www.pediatria.gob.mx correos electrénicos transparenciainp@pediatria.gob.mx
y ahernandezh@pediatria.gob.mx; es el responsable del tratamiento de los datos personales
proporcionados por la persona titular o su representante legal, y los mismos son protegidos en
cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y demas normatividad que resulte aplicable.

1. Datos personales recabados y medio de obtencién
Los datos que se recaban, seran protegidos, incorporados y tratados electrénica y fisicamente para las
siguientes finalidades:

¢ Datos de identificacién y autentificacion
Nombre completo de la nifa, nino o adolescente, madre, padre, tutora, tutor o representante
legal
Domicilio completo
Teléfono particular
Correo electrénico personal
Firma
Género

e Datos de contacto y ubicacién: domicilio, teléfono fijo y/o celular, correo electrénico.

Datos personales sensibles

Datos de salud: Estado de salud fisica o mental, historial clinico, alergias, enfermedades psicolégicas o
psiquiatricas, incapacidades, intervenciones quirdrgicas, vacunas, certificados o estudios médicos,
consumo de sustancias toxicas, uso de aparatos ortopédicos, oftalmoldgicos, auditivos, prdtesis; datos
de diagnéstico clinico y/o anatomo-patoldgico, interpretacion de resultados de estudios de gabinete.

Datos ideolégicos (origen racial o étnico; informacion genética; creencias religiosas, filoséficas y
morales; afiliacion sindical; opiniones politicas y preferencia sexual.

Aparatos de asistencia o apoyos funcionales: Ortesis, protesis y ayudas técnicas.

Medios de obtencion
De forma directa, a través de: los buzones de atencidn al usuario, de forma presencial en el médulo de
atencién del usuario, utilizando el: “Formato Unificado de Solicitud de Atencion” (FUSA).

El tratamiento de datos personales solicitados y generados, resulta facultativa y permitira llevar a cabo
las gestiones para la prestacion de la atencién, en tanto la negativa a suministrarlos resulta en un
impedimento para otorgar la atencidn correspondiente.
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Se hace de su conocimiento que el personal del Departamento de Calidad, en concordancia con el
principio de buena fe que rige el actuar de las autoridades, no califica la veracidad, integridad o
autenticidad de la informacidn proporcionada, a reserva de que exista disposicion legal que asi lo exija o
gue puedan verse afectados derechos de terceros o del propio titular de los datos personales, en cuyo
caso se dara vista a las instancias competentes, para que determinen lo procedente.

2. Finalidades del tratamiento de los datos personales recabados

Los datos que se recaban, seran protegidos, incorporados y tratados electrénica, fisica, y
telefénicamente, para las siguientes finalidades que no requieren de consentimiento dada la necesidad
de conocer los mismos para estar en posibilidad de dar una atencion puntual y congruente segun sea el
caso, siendo estas:

e Conocer la identidad de la persona que emite la queja, sugerencia o felicitacion.

e Realizar notificaciones al usuario/usuaria de la resolucion de la queja, sugerencia o solicitud de
gestion.

e En caso de ser requerido, realizar la investigacion meticulosa de la queja, sugerencia o solicitud
de gestion.

e Generacion de estadisticas o informes sobre la gestion, respecto a los servicios proporcionados;
la informacidén no estara asociada con la persona titular de los datos personales, por lo que no
serd posible identificarla o asociarla.

e Capturar la queja, sugerencia o solicitud de gestion en el Sistema SUG para su seguimiento.

Para las finalidades de tratamiento descritas, el INP no estd obligado a recabar consentimiento de la
madre, padre, tutor/a del nifo, nifa o adolescente o ciudadania en general de los usuarios de los servicios
de salud que ofrece este Instituto, por actualizarse los supuestos previstos en el articulo 22, fracciones |
vy V de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, a saber:

Articulo 22. El responsable no estara obligado a recabar el consentimiento del titular para el
tratamiento de sus datos personales en los siguientes casos:

I. Cuando una ley asi lo disponga, debiendo dichos supuestos ser acordes con las bases,
principios y disposiciones establecidos en esta Ley, en ningun caso, podran contravenirla;

VIl. Cuando los datos personales sean necesarios para efectuar un tratamiento para la
prevencion, diagndstico, la prestacion de asistencia sanitaria;

Las finalidades de tratamiento de los datos personales se daran por entendidas previo a la entrega de
los mismos, por los medios que sean senalados para tal efecto.

3.Transferencias de datos personales.

El Departamento de Calidad del Instituto Nacional de Pediatria no realiza transferencia de Datos
Personales en posesion, salvo aquellos que sean necesarios para atender los requerimientos de
informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien se
actualice alguno de los supuestos sefialados en los articulos 22, 66 y 70 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesiéon de los Sujetos Obligados (LGPDPPSO), asi como, el articulo 36 de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, en las que no se
requerird de su consentimiento.

4. Informacién de Transferencias cuando sea el caso

No se realiza transferencias de datos
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Nombre, Datos Personales Finalidades Fundamento Legal
denominacién o razén
social

5. Mecanismos y medios disponibles para que el titular pueda manifestar su negativa para el
tratamiento de sus datos personales.

Usted podra determinar de manera libre los datos personales a otorgar, salvo que exista alguna
obligacion legal de caracter facultativo para proporcionarlos, en caso de que no desee que sus datos
personales sean tratados para los fines descritos en el numeral que antecede, podrd manifestar su
negativa o determinar la limitacidn a ciertos tratamientos al momento en que se hace de su
conocimiento el presente Aviso de Privacidad.

Si usted no manifiesta su negativa para el tratamiento sefalado, se entendera que ha otorgado y
consentido el mismo.

Podra revocar el consentimiento en el momento en que lo decida, mientras los datos se encuentren en
posesion de este Instituto, sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
es posible concluir su uso de forma inmediata, si por alguna obligacion legal se requiere continuar con
su tratamiento.

Asimismo, la revocacion de consentimiento implicaria que no se pueda continuar con la prestacion del
servicio, o la conclusiéon anticipada de su relaciéon con el INP, dado que dicha manifestacion puede tener
efectos de desistimiento.

Expuesto lo anterior y si desea retirar su consentimiento remitase por favor a lo dispuesto en el punto 8
del presente documento, correspondientes a los derechos de Cancelacion y Oposicion.

Para cualquier asunto relacionado, podra establecer comunicacion directa al correo electronicos:
transparenciainp@pediatria.gob.mx, asi como en el numero telefonico 5510840900 Exts. 1120 y 1964 de
la Unidad de Transparencia, a fin de que se oriente sobre el alcance de la negativa respecto al
tratamiento de datos personales.

6.Fundamento para el tratamiento de datos personales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 4°, 8° instruccion 108/2008 de
SICALIDAD, articulo 51 bis 3 y 58 fracciones V y VI de la Ley General de Salud, publicada en abril 2011 la
“Instruccidn 288/2011.- Recomendaciones para la implementacion del Modelo de Gestion por la atencién
de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (MANDE) en los establecimientos médicos del Sector Salud”, Ley
General de Salud articulos 77 bis, 36 y bis 37.

Estatuto Organico del Instituto Nacional de Pediatria, Art. 36, fraccion XIV.
7.Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon, Oposiciéon y Portabilidad (ARCO)
Toda persona, como titular de sus derechos personales a través de su representante, tiene derecho a

acceder a ellos, a rectificarlos, a solicitar su cancelacién u oponerse a su tratamiento.

A estos derechos se les conoce, en su conjunto como derechos ARCO:
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Derechos de acceso: Es la facultad de solicitar el acceso a los datos personales que se encuentran en
las bases de datos, sistemas, archivos, registros o expedientes, asi como conocer la informacion
relacionada con las condiciones y generalidades del tratamiento que se les da.

SECRETARIA DE SALUD

Derecho de rectificacion: Es la facultad de solicitar la correccion de los datos personales cuando éstos
sean inexactos o incompletos o No se encuentren actualizados.

Derecho de cancelacion: Se elimine la misma de nuestros registros o bases de datos cuando considere
gue la misma no esta siendo utilizada adecuadamente.

Derecho de oposicién: Es |la facultad de solicitar que se abstenga de utilizar informacién personal para
ciertos fines, por ejemplo, la publicaciéon de datos personales en alguna fuente de acceso publico, o de
reqguerir que se concluya el uso de los mismos a fin de evitar un dano o afectacién a su persona.

Derecho de portabilidad: Es la facultad de transmitir los datos personales en posesion en un formato
estructurado y comunmente utilizado, o bien, que el responsable transmita sus datos personales a otro
responsable receptor de sus datos, en caso de ser aplicable.

8.Procedimiento para ejercer los derechos ARCO
Puede consultar el procedimiento para ejercer sus derechos ARCO en el siguiente vinculo
proceso_derechos_ARCO.pdf (pediatria.gob.mx)

9.Portabilidad de Datos Personales

El INP para el presente tratamiento, no cuenta con formatos estructurados y comunmente utilizados
para la portabilidad de datos personales, en términos de lo dispuesto en los articulos 57 de la Ley General
de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, articulos 6y 8 de los Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico que establecen los parametros,
modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales, por lo que no es posible hacer
de aplicaciéon la portabilidad de datos personales por el momento.

10.Medios a través de los cuales puede ejercer los derechos ARCO

Usted podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon, Oposicion y Portabilidad de sus
datos personales directamente ante la Unidad de Transparencia de este Instituto, a través de las
siguientes modalidades:

Presencialmente: A través de escrito presentando en la Unidad de Transparencia, sita en Avenida
Insurgentes Sur, Numero 3700-C, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Demarcacién Territorial Coyoacan,
Codigo Postal 04530 en un horario de 9:00 a 15:00 horas lunes a viernes.

Via telefénica en el nimero 5510840900 ext. 1197, 1179, 1220 y 1964

Plataforma Nacional de Transparencia; http://www.plataformadetransparencia.org.mx

Correo electrénico, a la cuenta: transparenciainp@pediatria.gob.mx

Via Tel-INAIL: En el numero 800 835 43-24, en donde también podra recibir asesoria respecto del
procedimiento, por parte del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon
de Datos Personales.
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T.Informacién de domicilio y contacto

A fin de obtener mayor informacion respecto del tratamiento de los datos personales a cargo del INP se
le sugiere establecer comunicacidon a través de cualquiera de los siguientes correos electréonicos
ahernadezh@pediatria.gob.mx y transparenciainp@pediatria.gob.mx  via telefénica al ndmero 55
10840900 ext. 1612, o presencialmente, en el domicilio ubicado Avenida Insurgentes Sur, NUmero 3700-
C, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Demarcacion Territorial Coyoacan, Codigo Postal 04530 (edificio
planeacidn) en un horario de 8:00 a 16:00 horas lunes a viernes.

12.Sitio donde podra consultar el aviso de privacidad integral y medios para comunicar a los titulares
de los datos personales los cambios realizados al aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales o por otras causas. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre
los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, en el apartado denominado Avisos de
Privacidad Integrales, a través de la pagina de internet
https.//www.pediatria.gob.mx/interna/aviso_privacidad.html o bien, de manera presencial, en nuestras
instalaciones, en la Unidad de Transparencia del Instituto Nacional de Pediatria.

Ultima actualizacién: octubre de 2024
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